Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+ (PVET @ HOME
da Unido Europeia

VET@HOME

Formacao Piloto Pratica Virtual para EFP em artes culinarias

Roteiro para a integracao dos
resultados da formacao pratica a
distancia nas qualificacoes de EFP

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do contetdo, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que

possa ser feito das informacdes nela contidas.




Cofinanciado pelo

Programa Erasmus+ PVET @ HOME
da Unido Europeia

Conteudos

LiSTA @ @DIr@VIAGOES. ..ottt ae e nenas 3

L PIEIACIO ettt 4

II.  HiStOriCo dO ProJELO .ot 4

V. Relatérios por pais com as principais constatacdes e conclusdes........................ 8
BUIGAFIA ...ttt ettt s s st et as s et et etesetesesenes 8
ESPANRa..........o ettt b e 23
[ ad o] o L ¥« - | OSSR 31
Macedonia do NOFEE..............ccooiicce bbb 51
CFOQACTA........coieie ettt bbb bbb bbb bbb bbbt bbb s 68

VI, CONCIUSDES ...ttt sttt et st s et esens 76

Esta obra estd licenciada sob uma Licenca Creative Commons Atribuicdo-NdoComercial-
Compartilhamento pela mesma Licenca 4.0 Internacional.

@ Copyright 2023 Parceiros do projeto VET@HOME

0020

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia

Lista de abreviacoes

classification

AVETAE Agéncia de Educagdo e Formacdo Profissional e Educacdo de Adultos da
(ASOO/AVITAE) | Croécia/Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih

EC European Commission

EQF Quadro Europeu de Qualificacdes

ESCO ESCO (Habilidades, Competéncias, Qualificagdes e Profissdes

Europeias)

EU

European Union

F&B Food & Beverage

NQF Quadro Nacional de Qualificagbes

R&D Research and Development

VET Educacdo e Formacao Profissional

VET@HOME Projeto “Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET”, Ref. N2

2020-1-BG01-KA226-VET-095185

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.




Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+ PVET @ HOME
da Unido Europeia

1. Prefacio

O documento apresentado (Roteiro para a integracdo dos resultados da formacdo pratica
a distancia nas qualificacbes de EFP - “o Roteiro”) é desenvolvido no ambito do projeto
“"VET@HOME - Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET", Projeto
Ref. N.°© 2020-1-BG01-KA226-VET-095185, financiado pelo Programa Erasmus+, Acao-
chave: Cooperacdo para a inovacdo e o intercambio de boas praticas.

1. Histdrico do projeto

O projeto VET@HOME foi concebido para reforcar a capacidade das instituicdes de ensino
e formacao profissional (EFP) para fornecer educacgao digital inclusiva e de alta qualidade
em artes culindrias, adaptada aos padroes de operacdo pds-COVID-19 na industria
alimentar e de bebidas.

A ideia do projeto surgiu como resposta as mudangas no processo educativo e formativo
impostas pela pandemia em todo o mundo. O principal desafio no setor do EFP para todos
os prestadores de educacao e formacgdo estava relacionado com a necessidade urgente de
adaptar a formacdo presencial »a formacdo a distdncia. Neste sentido, muitos falharam
devido a falta de metodologias, infra-estruturas, instrumentos, mecanismos de
comunicagao e coordenacdo eficazes e até de aptidées e competéncias dos professores e
formadores para transferir o ensino e a formagao profissionais para um ambiente digital.
Portanto, o projeto VET@HOME foi desenvolvido e implementado juntamente por um
consorcio de 6 organizagOes de 5 paises da seguinte forma:

Parceiros do Projeto:

o International College Ltd. (IC), Bulgaria

J Formacion Y Asesores En Seleccion Y Empleo, SL (FASE), Espanha

o Proandi Consultores Associados LDA (Proandi), Portugal

o Zdruzenie Institut Za Razvoj Na Zaednicata (CDI), Republica da Macedénia do
Norte

o National Agency for VET of Croatia / Agencija Za Strukovno Obrazovanje I
Obrazovanje Odraslih (ASOO/AVITAE), Croacia

) Leantick Ltd., Bulgaria

O nosso objetivo era criar e testar um modelo de plano de estudos padrdo baseado em
unidades para cursos de formagdo pratica virtuais (pratica de formagao) no ambito do EFP
para a profissao “Cozinheiro”. O foco do projeto nesta profissdo em particular é escolhido
porque, tal como a maioria das profissdoes do setor das artes culinarias e da restauracao e
restauracdo, a qualidade do EFP e a concretizacdo dos objetivos de aprendizagem
dependem fortemente da experiéncia pratica e das competéncias. adquiridos pelos alunos
durante o formagdo pratico. Durante os regimes de confinamento impostos pela pandemia,
estas atividades formativas - normalmente realizadas na cozinha de formagdo ou no
proprio negocio (nos restaurantes) - foram perturbadas ou totalmente canceladas,
privando assim os alunos e formandos da oportunidade de formar plena e eficazmente
para tornarem-se cozinheiros e adquirirem uma qualificacdo. Naquela altura, poucos
prestadores de EFP, mesmo as autoridades de EFP, estavam preparados para propor
alternativas adequadas - devido a natureza repentina dos eventos ocorridos. Mesmo que
alguns tenham conseguido transferir o processo de formagdao para um ambiente on-line,
nas componentes tedricas do curriculo, e o desempenho da formagdo pratica permaneceu
insatisfatorio.
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No entanto, durante a pesquisa e inquérito entre os prestadores de EFP e os
professores/instrutores de formacdo pratica em artes culinarias, realizado no ambito do
projeto VET@HOME, surgiram algumas solugdes ndao convencionais muito interessantes
para sustentar as aulas/sessOes praticas e atividades nos cursos para a profissdo de
“Cozinheiro” e foram identificados e partilhados pelas partes interessadas. Todas elas
incluem a utilizacdo activa das tecnologias de informagao e comunicacdo (TIC) - para
transmissao de informacado e contelidos de formacdo aos alunos/formandos, mas também
a utilizacdo de um ambiente de formacdo alternativo que normalmente era a cozinha de
casa dos alunos/formandos. Assim, mesmo o0 processo nao sendo orientado e/ou
regulamentado por nenhum meio existente naquela altura, deu alguma oportunidade para
professores e alunos continuarem o processo de ensino-aprendizagem. Algumas destas
praticas estdo descritas num dos principais resultados do projeto - Protocolo e Guia para
formadores e tutores de empresas em artes culinarias sobre como realizar cursos de
formacdo pratica de EFP on-line (O3), que pode ser consultado no projeto VET@HOME,
através do site: https://vet-at-home.eu/.

Um dos principais desafios da formagao pratica on-line e a distdncia - a sua transicdo
fisica para o ambiente digital - poderd ser resolvido através do desenvolvimento e
aplicacdo das respetivas metodologias e instrumentos. Assim, permanece outra questao
importante perante o sucesso da acreditacdo e certificagdo da formagdo pratica virtual -
nomeadamente, o seu reconhecimento e integraciao nos percursos formais de
aprendizagem, em linha com os quadros regulamentares e os requisitos de educagao
governamental nos diferentes paises. Os sistemas € a legislacao de EFP, embora baseados
em objetivos politicos comuns, diferem entre os paises europeus, mas na maioria dos
casos a formacao digital ou a distdncia é reconhecida apenas para o ensino de disciplinas
tedricas, se é que é reconhecida. Além disso, para as profissoes relacionadas com o setor
alimentar e de bebidas, espera-se que as escolas e centros de EFP fornegcam mais de 50%
da formacdo sob a forma de praticas profissionais. Outro obstaculo para a aquisicdo de
qualificacdo profissional por meio da aprendizagem em ambiente eletrénico sdo as
exigéncias previstas na regulamentacdo governamental para organizacdo e conducdo do
processo de exame. A e-avaliagdo ndo € popular quando se trata de avaliagcdo de aptidoes
e competéncias praticas e nem mesmo é possivel adquirir qualificagbes completas de
acordo com a legislagdo em vigor nos paises representados neste projecto.

Estas questbes leva-nos ao atual Roteiro para a integracdao dos resultados da
aprendizagem da formacao pratica a distadncia nas qualificacbes de EFP, onde descreve os
cenarios possiveis para a integracdo dos conhecimentos, aptidées e competéncias,
adquiridos através de orientacdo on-line num ambiente doméstico, nas qualificacbes de
EFP e sugere algumas recomendacdes para reformas politicas de pequena escala no EFP,
nos paises parceiros que facilitem a oferta de formagdo pratica de EFP na modalidade a
disténcia e em ambientes de aprendizagem alternativos.

111. Metodologia de Pesquisa e Desenvolvimento

As politicas, estratégias e regulamentos de EFP na Bulgaria, Espanha, Portugal, Maceddnia
do Norte e Croacia foram analisadas detalhadamente pela equipa de investigadores
especializados que se concentrou nas qualificagdes para as profissdes na industria
alimentar e de bebidas, em particular a ESCO 3434 (Chef) e ESCO 512 (Cozinheiro) ou
equivalente, dependendo das classificacdes nacionais de profissbes para o ensino e
formacao profissional. Os investigadores tiveram a tarefa de rever a legislagdao em vigor e
avaliar as possibilidades da formacdo pratica virtual (no caso da profissdo de cozinheiro)
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ser organizada e reconhecida (incl. certificada) nos sistemas de EFP. Procuraram lacunas
na regulamentagdo atual, por exemplo: atos que proibem que o EFP pratico seja
organizado e realizado de forma remota ou on-line; ou os regulamentos que permitem-no
(ndo o proibem), mas ndo existe tal pratica ou directrizes para os prestadores de EFP; ou
falta de regulamentacdao sobre o assunto. Uma vez compreendidas as barreiras, os
pesquisadores foram solicitados a tracar saidas para a situacdo, desenvolvendo cenarios
possiveis e a propor o que precisa ser mudado e realizado para que a formacdo pratica
virtual (para Cook) resulte no reconhecimento e certificacao oficial do qualificacdo (ou
parte dela). Por ultimo, sdo propostas reformas de pequena escala que permitirdo aos
prestadores de EFP manter a formagao pratica indispensavel em circunstancias extremas,
de acordo com o contexto especifico do pais e a legislacao em vigor.

Assim, as autoridades de EFP nos paises representados no projecto podem utilizar as
solugOes sugeridas, para percursos de integragdo e propostas politicas neste Roteiro, como
solugdes ascendentes provenientes de agentes que estdo a implementar as politicas de
EFP na pratica e que avaliam o seu impacto no dia a dia.

Iv. A transformacao digital no EFP no contexto
europeu

Os sistemas regulamentares para o EFP em todos os paises europeus e nos paises deste
projeto ja estdo em processo de adaptacdo. Na sequéncia da necessidade de reagir a
pandemia, foram adoptadas uma série de reformas politicas e medidas pelas autoridades
europeias e nacionais - incluindo no que diz respeito ao EFP - que mitigam as
consequéncias da pandemia, criam um novo quadro legislativo mais flexivel que permite
a utilizagdo de alternativas, métodos e ambientes de aprendizagem e, também ajudar os
sistemas de EFP a permanecerem sustentaveis a longo prazo.

Estes esforgcos sdao apoiados e impulsionados pela visdo partilhada pelos paises da UE de
gue chegou o0 momento de mudar e de que sdo necessarias novas abordagens e politicas.
Em meados de 2020, a Comissao Europeia apresentou uma agenda ambiciosa para
orientar os esforgos de recuperacdo da COVID-19 nos dominios do emprego e da politica
social, com forte énfase nas competéncias e no EFP. Na medida em que a perturbagao
substancial da aprendizagem, da WBL e da “cadeia de abastecimento” da formacao pratica
foi reconhecida e foi proposto um conjunto de reformas referentes, entre outros, a
modularizacdo dos programas de EFP (incluindo microcredenciamento e qualificacOes
parciais), aumento do EFP centrado no aluno/formando, programas e preparacao digital
das instituicdes de EFP, promovendo novos ambientes, ferramentas e pedagogias de
aprendizagem, em particular ligadas a digitalizacdo, atendendo a curriculos e conteldos
especificos e transversais de EFP.

Um passo importante nessa direcao foi a adogao do Plano de Acdo para a Educacao Digital
(2021-2027)* - uma iniciativa politica renovada da UE que estabelece uma visao comum
de uma educacgao digital de elevada qualidade, inclusiva e acessivel na Europa. O DEAPlan
visa apoiar a adaptagdo dos sistemas de educacéo e formagdo dos Estados-Membros a era
digital. A luz da agenda europeia de competéncias e do DEAP, o didlogo estruturado com
os Estados-Membros sobre a educagdo e as competéncias digitais teve inicio em outubro
de 2021 e a adogao da proposta da Comissao de uma recomendacgdao do Conselho sobre
os principais fatores facilitadores para o sucesso da educacao e da formacao digitais foi
uma realidade em Abril de 2023.

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.




Cofinanciado pelo

Programa Erasmus+ (PVET @ HOME
da Unido Europeia

Outro sinal positivo da preparagao dos sistemas europeus de EFP para a nova abordagem
de educacao e formagao centrada no aluno foi a adogdo da Recomendacgao do Conselho
de 16 de junho de 2022 sobre contas individuais de aprendizagem, reconhecendo a
abordagem europeia as microcredenciais como uma aprendizagem flexivel e inclusiva.

Tudo isto vem demonstrar que os problemas comuns enfrentados nos diferentes paises
trouxeram um impulso e uma vontade de mudanca a nivel europeu que também é seguida
pelos governos e autoridades nacionais.
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v. Relatorios por pais com as principais constatacoes e
conclusoes

Nesta parte do documento sdo apresentadas as principais constatacées e conclusdes do
trabalho de investigacdo dos parceiros do projeto, juntamente com as propostas de
reformas e medidas que facilitardo a oferta de formacdo pratica de EFP, na modalidade a
distdncia e em ambientes de aprendizagem alternativos.

Bulgaria
1. Analise da Situacao Nacional

1.1. Revisdo da Legislacdao Nacional

Na Bulgaria, o EFP é realizado em conformidade com as disposicGes da Lei do Ensino e
Formacao Profissional (EFP) (alterada pela Ultima vez em outubro de 2023). O EFP é
prestado apenas pelas profissdoes incluidas na Lista de Profissoes para o Ensino e
Formacgdo Profissional (LPVET). O LPVET é desenvolvido e atualizado pela Agéncia
Nacional de Ensino e Formacao Profissional (NAVET), que ¢é a instituicdo competente
para manté-lo de acordo com as necessidades do mercado de trabalho.

Contém todas as profissdes para o EFP e para cada profissdo, onde existe pelo menos uma
especialidade (geralmente mais) que detalha o perfil profissional do graduado e indica as
areas aplicaveis, setores, bem como o nivel de trabalho. Cada especialidade esta, entao,
ligada a um determinado nivel do QEQ que define o tipo de certificado de graduacdo
(diploma ou certificado de qualificacdo profissional/formacao profissional) que os
graduados receberdo apds a conclusdo com aproveitamento da formagao.

A Norma Educacional do Estado (SES) é desenvolvido para cada profissdo do LPVET. Os
SES na Bulgaria sdo aprovados por despacho do Ministro da Educacdo e Ciéncia. Na
sequéncia do processo de adocdo da legislacdo da EU, no sistema de EFP bulgaro, a
Unidade de Resultados de Aprendizagem (ULOs) foi definida como um dos principais
elementos dos SES. Além disso, o Curriculo para as profissdes é elaborado com base nas
Normas Educacionais do Estado, transferindo os ULOs para unidades de formacao
(moddulos ou disciplinas) e atribuindo uma carga horaria e métodos especificos para cada
unidade de formacgao.

O LPVET ¢ obrigatério para todos os tipos de prestadores de EFP acreditados no pais,
independentemente da sua forma de propriedade (publicas ou privadas, escolas publicas
- ginasios e faculdades profissionais ou centros de EFP para educagdo de adultos) ou da
qualificacdo que oferecem (do EQF2 ao EQF5u). Uma vez acreditada uma profissdo e/ou
especialidade e incluida no LPVET, qualquer prestador de EFP (licenciado/acreditado para
o nivel especifico do EQF) pode inclui-la na oferta de formagdo, desde que desenvolva um
curriculo em conformidade com o SES aprovado para a profissdo e recebe permissdo para
a qualificacdo pelo NAVET.

Gostariamos, aqui, de destacar a diferenca entre educacdo profissional e formacgao
profissional. Embora a educacdo seja ministrada apenas nas escolas profissionais (para
estudantes), a formagdo profissional é ministrada em centros (privados) de formacdo
profissional (centros de EFP) apenas para adultos (com mais de 16 anos).
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Existem muitos documentos que regulam e orientam o sistema de EFP na Bulgaria, mas
iremos rever apenas aqueles que estdo relacionados com o objetivo principal deste
Roteiro, nomeadamente, introduzir a formacdo pratica virtual (para a profissdo de
cozinheiro) e a possibilidade da e-avaliacdo dos resultados de aprendizagem adquiridos
na formacgdo pratica online a distancia, conforme formas e principios reconhecidos nos
regulamentos:

Lei do Ensino e Formacgdo Profissional (EFP), em vigor desde 2016, ultimo suplemento
alterado. Outubro de 2023

Esta é a principal lei que regula a forma como o EFP é conduzido na Bulgaria (para
estudantes de escolas profissionais e adultos com mais de 16 anos). A lei rege a oferta de
EFP tanto nas escolas profissionais como nos centros privados de EFP (onde os adultos
sao formados), bem como nos colégios profissionais (que oferecem EV em niveis mais
elevados do QEQ, por exemplo, EQF5) e outros prestadores acreditados ou licenciados.

De acordo com a Lei, as formas de formagdo para maiores de 16 anos sao: a tempo inteiro,
noturno, a tempo parcial, independente, individual, a distancia e em contexto de trabalho
(sistema de formacdo dual). As formas de formacdo, o tempo de estudo e o nimero de
formandos por curso sdao determinados pela instituicdo formadora. Estas poderdao ser
acordadas com o Requerente da formagdo profissional/Art. 17, paragrafo (3)/.

Num projeto de alteracdo a esta lei de maio de 2023, foi proposta a introducdo dos
seguintes novos numeros ao artigo 17.9, relativos ao ensino a distancia em ambiente
eletronico (DLEE), presumivelmente em linha com as alteragdes acima mencionadas ao
Pré-escolar e Escolar Lei da Educacao:

(4) O critério do diretor da instituicdo e se for tecnicamente vidvel para pessoas com 16
anos ou mais, o ensino a distédncia podera ser organizado em ambiente eletronico em
disciplinas de formacdo profissional na teoria da profissao.

(5) Quando, por circunstancias extraordinarias, for suspensa a frequéncia do processo de
formacao em instituicdes que oferecem formacao profissional a pessoas com 16 ou mais
anos, por ordem do diretor da instituicdo, a formacgao dos inscritos em tempo integral, A
formacgdo nocturna, a tempo parcial, individual e dual sera, na medida do possivel e se
possivel, realizada a distancia, num ambiente electrénico, utilizando os meios das
tecnologias de informacgdo e comunicagao."

Na ultima alteragdo publicada de 6 de outubro de 2023, os paragrafos acima propostos
foram excluidos (ndo aceites). Assim, esta lei carece de qualquer especificacdo sobre o
ensino a distancia.

Lei da educacao pré-escolar e escolar?

Esta é a principal lei que rege o ensino profissional (aplicavel apenas as escolas
profissionais). Aqui encontramos uma explicacdo da forma de ensino a distancia da
seguinte forma: ,0 ensino a distdncia é implementado através das modernas
tecnologias de informagdo e comunicacdo e inclui aulas a distdncia, auto-estudo,
feedback continuo sobre os resultados da aprendizagem e exames de frequéncia para
determinar notas trimestrais ou anuais nas disciplinas do curriculo escolar. / Arte. 113

(6)/.

Os requisitos para o ensino a distdncia nas escolas sdo regulamentados aqui com mais
detalhes. Afirma-se categoricamente: "A educacao profissional ndo pode ser organizada
em ensino a distancia.” /Artigo. 113, paragrafo (3)/.
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Além disso, ha mais paragrafos relativos ao ensino a distdncia na educacao profissional:

A educacdo a distdncia é ministrada de acordo com um curriculo escolar desenvolvido
com base no curriculo-quadro relevante da educacdo a distancia. / Arte. 113 (4)/. ...

... O ensino a distdncia pode ser organizado por uma escola que retna as condicoes
técnicas e tecnoldgicas necessarias de acordo com a norma educativa governamental para
0 ambiente fisico e a disponibilizacdo de informacdo e biblioteca de jardins de infancia,
escolas e centros de apoio ao desenvolvimento pessoal. Para o ensino a distancia, o aluno
devera fornecer de forma independente os meios técnicos e tecnoldgicos necessarios. /
Arte. 113 (7)/."

Uma alteracdo a Lei de 2020 também define outra forma de ensino ndo presencial
imposta pelas restricoes pandémicas da COVID-19:

,O ensino a distancia em ambiente eletrdnico inclui aulas a distdncia, auto-estudo,
feedback continuo sobre os resultados da aprendizagem e avaliacdo." / Art. 115a(6)/.

-»0 ensino a distdncia em ambiente eletrénico é a aprendizagem que se realiza através da
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo, uma vez que o formador e o0s
formandos ndo se encontram fisicamente no mesmo local." /Disposicoes Adicionais, § 1°,
item 17/.

E acrescenta: ““Ensino a distdncia sincrono em ambiente eletrénico” é aprender a partir
do ensino a distdncia em ambiente eletrdnico, onde o formador e os formandos interagem
em tempo real, em simultdneo, presentes, através do contacto visual através de uma
plataforma eletrénica." / Disposi¢oes Adicionais, § 19, item 23/.

A lei estabelece ainda que: “A organizacdo da formacdo em regime de formacédo a tempo
inteiro, nocturno, a tempo parcial, individual, independente, a distdncia e combinada, bem
como a formacédo a distdncia em ambiente electronico e as condigdes e procedimentos de
passagem de uma forma de formacdo para outra sera regulamentada pela Norma
Educacional do Estado para a organizacdo de atividades de educacdo escolar, e a formacao
pelo trabalho (sistema dual de formacdo) sera organizada e implementada nas
condicoes e de acordo com o procedimento estabelecido na Lei da Educacao e
Formacao Profissional.” 116 (1)/.

Esta na Norma Educacional do Estado para a organizacdo de atividades no ensino
escolar/Regulamento n.© 10, de 1 de setembro de 2016, sobre a organizacao de atividades
no ensino escolar em vigor desde 01.09.2016, alterado e complementado no Diario da
Republica n.° 19, de 28 de fevereiro 2023/ ensino a distdncia é descrito mais
detalhadamente, bem como os requisitos as escolas para a implementacdo do ensino a
disténcia: ensino a distdncia, bem como os requisitos as escolas para a implementacéo do
ensino a distancia:

»- O ensino a distdncia pode ser sincrono ou assincrono. / Arte. 38 (2)/.

- Na educacdo a distdncia sincrona, as aulas de educagdo a distédncia incluem aulas
sincronas e interacdo sincrona entre professor e aluno, bem como feedback continuo e
sincrono sobre os resultados da aprendizagem. / Arte. 38 (3)/.

- A aprendizagem néo sincrono é o ensino a distancia quando as aulas a distdncia envolvem
a observacao de uma aula sem interacdo com o professor e outros alunos. / Arte. 38 (4)/.

- Quando uma escola constante da lista referida no par. 15 oferece ensino a distancia para
alunos de outra escola, o ensino sera sincrono. / Arte. 38 (5)/."

/ Art. 38, par. (6)/:
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»1. Dispor das condicbes técnicas e tecnolégicas necessarias, de acordo com o DOS, ao
ambiente fisico e a disponibilizacdo de informacdo e biblioteca de jardins de inféncia,
escolas e centros de apoio ao desenvolvimento pessoal;

2. fornecer um sistema baseado na web para publicagdo do curriculo escolar, horario
semanal, aulas eletronicas, trabalhos de casa e projetos, registro de alunos e professores;

3. as aulas eletrdnicas sdo publicadas no sistema web de acordo com o hordario semanal
da aula."

Nos textos seguintes da Portaria sobre a organizagdo das atividades no ensino escolar é
regulamentado o procedimento de determinacdo das escolas que oferecem ensino a
distancia:

»- Até 20 de agosto de cada ano, as escolas devem solicitar ao departamento regional de
educacdo a possibilidade de oferecer ensino a distdncia por estagio e nivel. / Arte. 38

(13)/.

- O Chefe da Direccdo Regional de Educacdo publica no sitio da Direccdo Regional de
Educacgdo, até 25 de Agosto de cada ano, informacgéo sobre as escolas que oferecem ensino
a disténcia. / Arte. 38 (14)/.

- O ensino a distdncia pode ser ministrado por uma escola referida no par. (13) e por uma
escola que cumpra os requisitos do artigo 113.° da Lei da Educacdo e conste de lista
aprovada por despacho do Ministro da Educacéo e Ciéncia. / Arte. 38 (15)/.

- A avaliacdo nas diversas modalidades de ensino sera realizada nas condicées e
de acordo com a Norma Educacional do Estado para avaliacdo dos resultados de
aprendizagem dos alunos. /Lei da Educacdo Pré-escolar e Escolar, Art. 116 (2)/"

O segundo tema de preocupacdo do projeto VET@HOME é a possibilidade da
avaliacdo eletréonica ou realizacdo de avaliacbes e exames praticos online que sejam
reconhecidos como elegiveis e as condicoes estabelecidas para os mesmos. Na busca
dessas informacoes na legislacdo de EFP existente, encontramos a Norma Educacional do
Estado para Avaliacdo dos Resultados de Aprendizagem dos Alunos adotado de acordo
com o Artigo 22, Paragrafo 2, Clausula 9 da Lei de Educagdo Pré-escolar e Escolar:

JArt. 1 (2)/: ,A Norma educacional do Estado sob par. 1 determinara:

1. os principais componentes, tipos e formas de avaliacdo dos resultados de
aprendizagem dos alunos;

2. as condicOes e procedimentos para a organizacdo e realizacdo da avaliacdo dos
resultados de aprendizagem dos alunos;

3. os assuntos, a forma, as condicbes e os procedimentos de organizacdo e
realizacdo das avaliagbes externas nacionais;

4. as condicbes e procedimentos para a organizacdo e realizagdo dos exames
estaduais de matricula;

5. a formacgdo da nota global do diploma do ensino secundario."

JArt. 1 (4)/: ,A organizacao e realizacdo de exames governamentais para aquisicao
de um grau de qualificacdo profissional e de exames para aquisicao de qualificacdo
profissional numa parte da profissdo, bem como a validacdo de conhecimentos, aptidbes
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e competéncias profissionais adquiridos através da educacdo ndo formal e aprendizagem
informal, sera determinada nas condicbes e de acordo com o procedimento da Lei da
Educacdo e Formacao Profissional (Lei VET)."

Entre a descricdo detalhada dos critérios e atividades previstos nos paragrafos e
pontos anteriores, ndo existe qualquer regulamentacdo/descricdo da avaliacdo nas
diferentes modalidades de formacao/diurno (tempo integral), noturno, meio periodo,
individual, independente, a distdncia , combinado,; formacdo através do trabalho (sistema
dual de formacdo)/, salvo alguns casos especiais de transicdo dos alunos da formacdo
individual e a distancia para a formacdo a tempo inteiro, em que sdo obrigados a realizar
exames para determinar a classificacdo de um periodo numa disciplina ou mdédulo /Art. 37
(1) e outros/.

A partir dos textos da Lei da Educacdo Pré-Escolar e Escolar, da Norma Educacional
do Estatal para Organizacdo de Atividades de Educacdo Escolar, da Norma Educacional
Estatal para Avaliacdo dos Resultados de Aprendizagem dos Alunos, apesar das definicoes
dadas para a distancia e e -aprendizagem, ndo ha uma distin¢cdo clara entre os dois. Fica
a impressédo de que o ensino a distancia em ambiente eletrénico é uma opc¢do na presenca
de circunstdncias que impecam atividades de aprendizagem de forma presencial nas
escolas e apenas como aprendizagem sincrona.

Existem  numerosos documentos normativos de direito  secundario
(regulamentacado) - regras, regulamentos e instrucbes, que desenvolvem ainda mais os
textos da lei e centralizam em grande parte os processos no sistema escolar. Os orgaos
de gestado do sistema educativo bulgaro asseguram a adaptacdo do sistema aos novos
desafios, bem como o desenvolvimento sustentavel em conformidade com as normas
europeias e a sua capacidade de fornecer conhecimentos e competéncias compativeis e
de elevada qualidade.

Nos programas-quadro de formacdo profissional inicial (EFPI) com aquisicdo do
primeiro, segundo e terceiro grau de qualificacdo profissional, aquisicdo de qualificacdo
numa parte de uma profissdo e de formacdo profissional continua para actualizacdo e
extensdo da qualificacdo adquirida, as opcdes para pessoas a partir de 16 anos sdo
especificadas as seguintes formas de formacdo: diurna (tempo integral), noturna, a
distdncia (em vigor a partir de 2017). Afirma-se novamente que as formas de formacao,
o tempo de estudo e o numero de formandos sdo determinados pela instituicdo formadora
e podem ser acordados com o requerente da formacdo profissional (por exemplo um
empregado).

Aqui encontramos a seguinte definicdo de ensino a distédncia dada:

,,O ensino a distancia é fornecido por meio de modernas tecnologias de informagado
e comunicacdo e inclui aulas a distancia, aulas presenciais para formacdo pratica, auto-
estudo, feedback continuo sobre os resultados da aprendizagem e exames presenciais
para determinar notas no curriculo. O ensino a distdncia pode ser organizado em grupos
para os formandos ou para um formando individual por uma instituicdo de formacdo que
reuna as condicbes técnicas e tecnoldgicas necessarias. Para o ensino a distancia, o
formando devera (auto)fornecer de forma independente os meios técnicos e tecnolégicos
necessarios."

E evidente que a formacdo prdtica deverd ser frequentada na modalidade
presencial, bem como os exames para determinacdo das notas nas disciplinas auténomas
do curriculo. Deve ainda interpretar-se que o mesmo se aplica aos exames (finais) para
aquisicdo de qualificacdo profissional na teoria e pratica da profissao e especialidade.
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e The profession "Cook” in the EQF and the national qualification framework

A partir de agora, a profissdo de “Cozinheiro” esta incluida no LPVET e esta disponivel para
oferta ao nivel do EQF: EQF 3 e existem padrdes educacionais estatais e programas de
exames nacionais desenvolvidos para a mesma. Existem algumas profissdes que tém
contelidos de formagao semelhantes, mas que ou sdo de nivel inferior do QEQ (como o
Auxiliar de Cozinha, QEQ 2), ou conduzem a aquisicdo de outras profissdes (como a
profissdo de Restauranteur, com 2 especialidades - no EQF4 e 5 ). A profissao de
“Cozinheiro” tem apenas uma especialidade: Producao de produtos culinarios e bebidas
no EQF3 e podera ser ministrada em escolas de EFP com o respetivo perfil, bem como em
centros de EFP licenciados (para adultos com mais de 16 anos) que tenham a profissao
validados e incluidos em suas licencas. A especialidade Producao de produtos culinarios e
bebidas equivale ao nivel do NQF: NQF 3 e posiciona-se nos programas-quadro nacionais
como Segundo grau de qualificacao profissional.

e A profissdo "Cozinheiro” no QEQ e no quadro nacional de qualificagcbes

O novo curriculo ou proposta de novo programa (Programa Quadro), bem como o SES ou
Programa de Exames Nacionais, s6 poderdo ser adoptados pelo Ministro da Educacdo e
Ciéncia. N3o existe regulamentacdao especifica relativa as alteragcdbes nas formas ou
modalidades de prestacao do EFP, desde que regulamentadas nos documentos acima
mencionados. Respectivamente, espera-se que a alteracdo da legislacdo seja
implementada na mesma ordem da sua adogao inicial, respetivamente os procedimentos
regidos pelo MES.

1.2. Experiéncias em aulas online para qualificacao “Cozinheiro".
e Obstaculos identificados durante a pesquisa

o Na sua maioria, as experiéncias da COVID-19 foram negativas para todos os
intervenientes principais: os prestadores de EFP, os professores/instrutores ou
tutores de formagdo pratica, bem como para os proprios alunos. Ainda assim,
alguns ajustes nos regulamentos foram feitos como uma resposta urgente aos
desafios dos bloqueios, os principais regulamentos estatutarios tentaram
explicar e regular a disténcia e o e-learning, ainda permanecem muitas questoes
e lacunas.

o No entanto, existem alguns pontos positivos e avangos a serem admitidos:

o E evidente que o ensino escolar ocorre quer em regime de tempo integral
(diurno), quer em regime nocturno, sendo que para as restantes modalidades
estdo previstos determinados casos;

o Sao descritas as caracteristicas do ensino a distancia sincrono e ndo sincrono;

o Sao regulamentados os requisitos para as escolas sobre as condigOes técnicas e
tecnoldgicas necessarias ao ensino a distancia, bem como o procedimento para
a sua aprovacao;

o Especifica-se que o ensino profissional ndo pode ser organizado na modalidade
a distancia;

o Fica regulamentado que os exames para determinagao de notas trimestrais ou
anuais em disciplinas e moédulos do curriculo, os exames estaduais de matricula
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e 0s exames estaduais para aquisicdao de qualificacao profissional sdao exames
de frequéncia.

e Vantagens e desvantagens da introducdo da formacédo pratica virtual em
formacdo em artes culinarias no pais

Algumas vantagens especificas da aprendizagem on-line que poderiamos estimar
com base na experiéncia dos prestadores de EFP e dos formandos partilhada durante o
inquérito sdo que:

o Dara acesso a educacgdo e formagdo a grupos desfavorecidos, como os que vivem
em areas distantes, os deficientes, etc.;

o Permite maior flexibilidade no que diz respeito a economia de tempo tanto para
professores quanto para estagiarios/alunos;

o E atraente para as novas geracdes de alunos que cresceram na era da Internet;

o Facilita uma estrutura instrucional que reflete as necessidades individuais de cada
aluno;

o Permite ao aluno falhar e cometer erros livremente, o que reduz a ansiedade;

o Aumenta a retengao de conhecimentos, melhorando o envolvimento e a autonomia
dos alunos;

o Pode garantir o cumprimento das normas de seguranga no periodo pandémico de
uma forma econdmica, tanto para os formadores como para os formandos.

o Ao mesmo tempo, existem algumas desvantagens, ou provavelmente mais como
escassez, que acompanhardo a entrega a distancia na formacdo pratica online:

o Ird impor custos adicionais aos alunos - para equipar a cozinha de casa, para
comprar os produtos, etc.;

o No caso da formacgdo culinaria, em particular, alguns elementos e critérios-chave
de avaliacao e desempenho dos alunos (como a possibilidade de avaliar o sabor do
prato cozinhado, que é uma parte substancial da avaliacdo e um indicador da
conclusdo bem sucedida do curso) ainda ndo sera possivel ser verificado no modo
virtual, etc.

2. Propostas de alteracoes que permitam a implementacao
de cursos virtuais de formacao profissional “Cook”

2.1. Identificacao dos Stakeholder

Tal como explicado acima, as instituicdes envolvidas no processo de introducao das
mudangas serdo principalmente o Ministério da Educacdo e Ciéncia (MES) e a Agéncia
Nacional de EFP (NAVET). Outras partes interessadas no processo de reforma do
sistema de EFP que serdo afectadas pelas alteracdes potencialmente introduzidas sao:

- os prestadores de EFP (todas as escolas profissionais, entidades formadoras,
colégios e centros de formagao profissional);

- os alunos (alunos de escolas profissionais, estagiarios em centros de EFP, bem
como qualquer potencial futuro aluno que possa usufruir das opgoes de formacao
mais flexiveis se o e-learning for introduzido para a parte pratica das profissdes);

- professores em escolas, formadores, e instrutores, tutores, etc.
2.2. Passos a tomar para o reconhecimento oficial do EFP pratico virtual

Realizar um inquérito nacional entre instituicdes de EFP e todas as partes interessadas
(empregadores, alunos/formandos potenciais e actuais, especialistas) sobre a
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expansdo das possibilidades de aplicabilidade do ensino a distancia e do ensino a
distdncia num ambiente electrénico, respectivamente, para estimar quais serdo os
requisitos para apoio técnico, ( plataforma de formacdo reconhecida nacionalmente),
definir regras para os diferentes modos de realizagdo de formacao e exames, definir
mecanismos de acompanhamento, notificagdo e controlo. Poderia ser implementado
pela NAVET (também financiado pelos mecanismos de apoio nacionais ou da UE) e as
sugestbes feitas seriam submetidas ao Ministério da Educagdo e da Ciéncia para
alteracdes nos documentos normativos relevantes, respetivamente desenvolvimento
de regulamentos/instrucdes adicionais ser submetido ao Ministério da Educacdo e da
Ciéncia para alteragdes nos documentos normativos relevantes, respetivamente
desenvolvimento de regulamentos/instrugdes adicionais.

O préximo passo sera o Ministério da Educacdo e Ciéncia e/ou a Agéncia Nacional de
EFP aprovar uma ou mais plataformas de e-learning a serem disponibilizadas a todas
as instituicoes de EFP.

O MES e a NAVET apoiardo as instituicbes de EFP na implementacdo do ensino a
distancia e do e-learning, desenvolvendo e fornecendo orientagdes metodoldgicas,
recursos de formacdo: videos, materiais de exames, etc.

2.3. Propostas de mudancgas
Como as coisas poderiam ser mudadas:

Em primeiro lugar, as definicdes de ensino a distancia e e-learning precisam de ser
introduzidas e explicadas detalhadamente nos regulamentos de EFP. Termos e taxonomia
adicionais, como formacdo on-line sincrono/assincrono, avaliacdo eletronica, etc,,
precisam ser discutidos e adotados conforme necessario.

Regulamentar detalhadamente os requisitos de ensino a distancia e e-learning para as
instituicoes de formacdao em termos de oferta técnica, utilizacdo de plataforma de
formacdo (com funcionalidades e paréametros minimos descritos), métodos de formacédo e
exames, mecanismos de acompanhamento, reporte e controlo, formularios elegiveis e
regras para a realizacdo dos exames, respetivamente para reconhecimento das
habilitacdes adquiridas. /na Lei do EFP, no regulamento sobre a organizacdo de exames
para aquisicao de qualificacdes profissionais, instrucdes/.

Especificar para quais profissGes e especialidades sdo aplicaveis o ensino a disténcia e a
educacdo a distdncia em ambiente eletronico nas modalidades integral/parcial,
teoria/pratica e teoria/pratica.

Seria muito Util se o MES e/ou NAVET recomendassem opgodes de plataformas de e-
learning que cumpram os requisitos, ou melhor ainda - organizassem o seu
desenvolvimento e as disponibilizassem para utilizagdo por instituicdes de formagdo no
sistema VET ou integrado no Sistema de Informagao VET existente da NAVET.

Nos documentos normativos relativos ao contelido, organizacdo e conducdo da educagdo
e formacdo na Republica da Bulgaria, respetivamente ensino e formagdo profissional, séo
definidos as seguintes formas de formacao: a tempo inteiro, noturno, a tempo parcial,
individual, independente, a disténcia, combinado; formacdo pelo trabalho (sistema dual
de formacgdo). / Arte. 106 (1). Formas de formacao, Lei da educacdo pré-escolar e escolar;
Arte. 17, par. (3). Formas de formagdo para maiores de 16 anos, Lei do Ensino e Formacao
Profissional/.learning. Por exemplo, a maioria das profissdes da area 811: Hotelaria,
restauracdo e restauracdo, area 345 Administracdo e governagdo, 213 Artes e técnicas
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audiovisuais; producdao de produtos de midia, 322 Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo e Estudos de Arquivos, etc. poderiam ser aprovados para e-learning pratico,
embora existam profissdes como: 582 Construcdo, 725 Diagndsticos médicos e tecnologias
de tratamento, 840 Servigos de transporte, etc. treinamento pratico on-line ndo seria
aceitavel e razoavel.

A forma de aprendizagem a distancia ja é reconhecida, mas nao é aplicavel ao EFP pratico.
Neste caso ndo ha necessidade de grandes alteragdes nos diplomas legais, apenas a adicao
de alguns textos aos principais documentos regulamentares permitira a disponibilizacdo e
o reconhecimento da formacdo pratica virtual.

Um bom momento é que tendo os padrdes educacionais estatais e os programas de
Exames Nacionais desenvolvidos para cada profissao e especialidade distintas, os textos
que permitem a oferta e o reconhecimento da formacdo pratica on-line a distdncia podem
ser introduzidos apenas para essas areas e areas profissionais, para as quais o pais de
origem (ou outro ambiente de aprendizagem alternativo) é aceitavel, seguro e eficiente
para autoaprendizagem, aprendizagem guiada ou semiguiada. Por exemplo, a maioria das
profissdes da area 811: Hotelaria, restauracdo e restauracdo, area 345 Administragdo e
governacgao, 213 Artes e técnicas audiovisuais; producdao de produtos de midia, 322
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e Estudos de Arquivos, etc. poderiam ser
aprovados para e-learning pratico, embora existam profissées como: 582 Construcdo, 725
Diagnodsticos médicos e tecnologias de tratamento, 840 Servicos de transporte, etc.
formacdo pratico on-line ndo seria aceitavel e razoavel.

Assim, ha necessidade de uma mudanca no quadro juridico para criar oportunidades de
ensino a distancia de formacdo profissional pratica, exames tedricos e praticos e o
reconhecimento da modalidade de ensino a distédncia e dos resultados dos exames. Os
documentos que precisam ser alterados sao:

- As Normas Educacionais Estatais (SES - por profissoes);

- Os Programas-Quadro;

- Os programas de Exames Nacionais (por profissdes)

- Regulamento n.® 11, de 1 de setembro de 2016, relativo a avaliacdo dos resultados
de aprendizagem dos alunos

- Portaria n.° 3, de 15 de Abril de 2003, sobre o Sistema de Avaliacao .

2.4, Delinear caminhos para o reconhecimento dos resultados da
formacao pratica na modalidade a distancia

Nesta fase, existem duas oportunidades possiveis para integrar os resultados de
aprendizagem relevantes nos quadros de EFP na Bulgaria:

- Alterar os respetivos atos estatutarios e introduzir alteragdes que permitam a
entrega e/ou reconhecimento dos resultados de aprendizagem adquiridos no ensino
on-line a distdncia para a parte pratica das profissdes (se feito, sera igualmente
aplicavel a todas as profissdes e especialidades)

- Implementar os cursos praticos de e-learning para “Cook” como parte do EFP ndo
formal e reconhecimento persistente dos resultados da aprendizagem através da
validacdo do procedimento de aprendizagem prévia (sem violar a legislacdo em
vigor).
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3. Plano de acao para implementacao de alteracoes na
legislacao (curriculos/programas) no EFP e na Educacao
de Adultos (EFPI e EFPC).

Atividades

Instituicao
Responsavel

Periodo de
Implementacgao
Estimavel

Resultados
Esperados

Criacdo de condicoes
de documentacao

para o reconhecimento da formacao pratica virtual e desenvolvimento

Consultas com
organizagOes patronais
reconhecidas

nacionalmente e
convite para apoiar a
iniciativa de alteracdo
da legislacdo

Os parceiros bulgaros no
VET@HOME

Outubro-Dezembro
2023

Organizac¢Oes patronais
reconhecidas
nacionalmente concordam
em apoiar a proposta dos
parceiros do BG para a
apresentacao de
propostas as instituicGes
responsaveis para
alteragGes na legislacdo

Consulta com a NAVET

Os parceiros bulgaros no

Até 6 meses

Parecer positivo da NAVET

sobre os | VET@HOME e oportunidade de
procedimentos e implementacdo
possibilidades para (projecto/iniciativa piloto)
testar a abordagem no sistema formal de EFP
VET@HOME dentro do

sistema formal de EFP

Analisar os resultados | NAVET, apoiado pelos | NA Resultados para
da iniciativa piloto | parceiros bulgaros em comprovar a viabilidade da
conjunta e preparar | VET@HOME abordagem e propostas de
propostas de mudangas a serem
alteracgdes nos preparadas

regulamentos

Consultas ao MES | NAVET, apoiado pelos | NA MES avaliard as propostas
sobre as alteragdes | parceiros bulgaros em de alteracgoes como
propostas VET@HOME aceitaveis e obterda uma

decisdo politica para a sua
adogao
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4. Impacto esperado das mudancas implementadas

Opgao 1 "As reformas/alteracoes propostas sao” aprovadas”

e Impactos Positivos

- Ha sem duvida um lado positivo das mudancas propostas para todas as partes
interessadas:

- Trara diversidade de perspectivas tanto para os prestadores de servicos
veterinarios como para os alunos;

- permitird a adaptacdo da formacdo pratica em EFP ao ensino&aprendizagem a
distancia/misto;

- reforcarda a capacidade de manter a qualidade do EFP a disténcia e do EFP em
ambientes de aprendizagem alternativos;

- aumentara a capacidade dos prestadores de utilizarem e valorizarem os recursos
digitais no EFP e, em particular, nas formacdes praticas

- tornard a oferta de EFP mais adaptada as necessidades da geracdo mais jovem que
vive num mundo digital e absorve facilmente as inovagdes digitais

- proporcionara oportunidades de educacdo e formacdo pratica a alunos com menos
oportunidades e/ou necessidades especiais, que possam adaptar a formagao as
suas necessidades e ritmo de aprendizagem;

- permitird a oferta de programas de EFP ininterruptos, o que é vital para manter os
alunos de EFP em formacdo e para prevenir o abandono escolar, etc.

e Riscos potenciais:

E claro que, como acontece com todas as novas acdes, a transicdo da formacdo pratica
para o ambiente digital e as instalacGes de aprendizagem alternativas (domésticas) pode
perturbar alguns dos participantes no processo. Por exemplo, a garantia técnica foi uma
questao importante mencionada por todos os grupos de partes interessadas entrevistados,
0 que significa que se a transferéncia for feita sem a preparagdao adequada, trara mais
stress e ndo sera tao eficiente como planeado. Além disso, os custos e as responsabilidades
pela organizacdo e implementacdo do ensino a distdncia em linha devem ser distribuidos
entre os prestadores e os utilizadores do EFP de uma forma reciproca e justa, sem que
nenhum deles tenha de suportar todos os encargos financeiros e/ou administrativos.

Opcdo 2 "As reformas/alteracoes propostas nao recebem apoio e nao sao
aprovadas”

e Impacto negativo: a formagdo pratica continuara a ser inacessivel na modalidade
a distancia e em condigdes semelhantes a estas durante os regimes de
confinamento devido a pandemia da COVID-19, o sistema ainda estara
despreparado para mudar para a educagdo digital na integra e ira perturbar o
processo de formgdao mais uma vez. Além disso, a formagdo pratica na profissdo de
cozinheiro continuard a ser dificil para os alunos desfavorecidos que ndo podem
frequentar fisicamente as aulas ou chegar as instalagdes de formagado do prestador
de EFP (por exemplo, com deficiéncias fisicas ou que vivem numa area remota).

e Medidas corretivas: Ainda assim, outras opcdes podem ser identificadas e aplicadas
se apenas parte das alteracbes propostas forem inaceitdveis, estas sugestGes
podem ser adaptadas aos requisitos dos regulamentos e reapresentadas.

SolucgBes possiveis:
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A plataforma de e-learning VET@HOME, o programa de estudos desenvolvido e os
materiais de formacao ainda podem ser oferecidos pelos centros de EFP como parte da
formacao profissional de Cook, mas apenas como ensino a distancia para a parte teodrica
da qualificagdo e materiais de apoio para o Ensino na parte pratica presencial dos cursos.
N3o ha problema as escolas de EFP utilizarem a plataforma também como recurso para a
preparacdao independente dos alunos em casa, apenas sem alteracdes legislativas a funcdo
de avaliagdo eletronica ndo seria elegivel.

As unidades de formagao (mddulos) selecionadas do programa VET@HOME podem ser
adaptadas as necessidades dos alunos e ministradas como cursos profissionais de curta
duracao (geralmente esses cursos sao implementados a pedido dos empregadores) pelos
centros de EFP para adultos e certificados como qualificagdo parcial (parte da profissao
Cook) quanto a obtencado de resultados de aprendizagem que correspondam ao SES para
a profissao.

Outra solugao possivel é incluir unidades/moddulos de formacdo selecionados do plano de
estudos e materiais desenvolvidos nos curriculos existentes implementados pelos centros
de EFP para outras profissbes relacionadas nas areas profissionais 811: Hotéis,
restaurantes e catering ou 541: Tecnologias da industria alimentar e de bebidas como
parte da preparacao profissional (existe uma carga horaria especifica dedicada a médulos
ou disciplinas de formagdo que os centros de EFP podem oferecer a sua escolha, além da
preparacdo profissional obrigatéria prescrita pelo SES para as diferentes profissdes).

Por ultimo, o reconhecimento das competéncias adquiridas fora do sistema formal de EFP
na Bulgaria esta no centro da Estratégia de Emprego e do Plano de Acgao Nacional 2013-
2020 e da Estratégia Nacional para a Educacdo e Formacdo Continua 2015-2020. E
regulamentado pela Portaria n.° 2 relativa a validagdo de aptiddes, competéncias e
conhecimentos profissionais emitida pelo Ministro da Educacdao e Ciéncia. A avaliacdo e
validacdo efectuadas por uma autoridade competente resultam na aquisicao (parte de) de
uma qualificagdo profissional e assumem a forma de documentos como certificados ou
diplomas. Esses documentos certificam que um individuo alcangou resultados de
aprendizagem de acordo com um determinado padrao. A validacdo visa facilitar o acesso
ao ensino ou a formacdo profissional ou as oportunidades do mercado de trabalho. As
instituicdes autorizadas a validar aptidées e competéncias no ambito do sistema de EFP
bulgaro sédo:

1) escolas profissionais e gerais, escolas de arte, escolas desportivas; 2) faculdades
profissionais e 3) centros de formacao profissional (centros de EFP). Assim, todos estes
poderiam organizar uma validagcdo do procedimento de aprendizagem/experiéncia prévia
e apos os respetivos exames, para reconhecer e certificar os resultados de aprendizagem
adquiridos na modalidade e-learmining através da abordagem e plataforma VET@HOME.

5. Potencial de aplicacao da abordagem VET@HOME no Pais

A pandemia da COVID-19 trouxe para a agenda muitos temas e problemas que de
qualquer forma deveriam ser discutidos no espaco publico e forgou os decisores politicos
e autoridades responsaveis a tomar medidas e decisdes aceleradas, dada a urgéncia da
situacdo. Mas o processo de reforma e modernizagdo do sistema de EFP bulgaro comegou
muito antes disso. A Estratégia Nacional de Aprendizagem ao Longo da Vida (2014-2020)
foi adoptada pelo Decreto do Conselho de Ministros n.© 12, de 10 de Janeiro de 2014.
Estabelece o quadro estratégico da politica governamental de educacdo e formagao
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durante o periodo 2014-2020. O principal objetivo é contribuir para a consecucdao do
objetivo europeu de crescimento inteligente, sustentavel e inclusive.

Em 2021, foi adotado o Quadro Estratégico para o Desenvolvimento da Educacao,
Formagdo e Aprendizagem na Republica da Bulgaria (2021-2030). O quadro estratégico
foi elaborado em sintonia com os atuais documentos estratégicos a nivel mundial e
europeu, que definem uma visao para uma aprendizagem, educacdo e formacao de
elevada qualidade, inclusiva, baseada em valores e ao longo da vida. Estabelece metas
para a inclusdo em cada fase da educacao, incluindo (entre outras):

o Utilizar plataformas educativas e partilhar modelos eficazes para apoiar uma educagao
inclusiva e de elevada qualidade e a aprendizagem ao longo da vida;

e Criacao de um sistema integrado de orientagdo profissional e de educacao e formagao
profissional para estudantes e adultos.

Ainda em 2021, foi assinada uma convencao de subvencdo para o projeto n.°
BGO5M20P001-5.001-0001 “Igualdade de acesso a educagao escolar em tempos de crise”
implementado pelo MES no ambito do Programa Operacional “Ciéncia e Educagdo para um
Crescimento Inteligente” 2014-2020, co-financiado pela Unido Europeia, através dos
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento. Mais de 30 mil alunos do sistema
educacional ja foram envolvidos em formacdo para a aquisicdo de competéncias para o
ensino a distancia em ambiente eletrénico (DLEE) e trabalho com plataformas
educacionais. Isto marcou o inicio da resolucdo de um dos problemas levantados pela
pandemia, nomeadamente, a falta de preparacdo e preparacao dos alunos (incluindo no
EFP) para o e-learning a distancia. Foram também realizadas formacdes de curta duracao
para melhorar as competéncias pedagdgicas dos especialistas pedagdgicos do DLEE, a fim
de garantir uma formacdo de qualidade e continua. Assim, os adultos (na sua qualidade
de formandos de EFP), bem como muitos outros estudantes em escolas de EFP, ndo ficaram
preocupados com a medida. O projeto visa tanto apoiar a oferta técnica do sistema
facilities in accordance with the modern labour market requirements, to provide quality
vocational training in actual working conditions and to facilitate their realisation on the
labour market, to modernise vocational education and training curricula at national and
sectoral level, as well as to develop and update national examination syllabuses for the
compulsory state examination for the acquisition of vocational qualifications.

educativo como proporcionar as condigdes para a realizacdo do DLEE: foram entregues
mais de 80 mil dispositivos técnicos portateis para alunos e professores.

Em 2022, o Programa Nacional de Ensino e Formacao Profissional esta alinhado com as
prioridades estratégicas da Republica da Bulgaria para o periodo 2021-2030 e com o Plano
de Accao para a Analise Funcional da Politica de Ensino e Formagao Profissional, 2020. foi
desenvolvido em linha com a Area Prioritaria 7 "Realizagdo nas Profissdes do Presente e
do Futuro" do Quadro Estratégico para o Desenvolvimento da Educagdo, Formacdo e
Aprendizagem na Republica da Bulgaria (2021 - 2030). Tem como objectivo proporcionar
instalagbes materiais de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho moderno,
proporcionar formacao profissional de qualidade em condigdes reais de trabalho e facilitar
a sua realizagdo no mercado de trabalho, modernizar os curriculos de ensino e formacgao
profissional a nivel nacional e sectorial, bem como desenvolver e atualizar programas de
exames nacionais para o exame estatal obrigatorio para aquisicdo de qualificagbes
profissionais.

Também em 2022, foram estabelecidas diversas normas educativas estatais para a
aquisicao de qualificacoes em profissdes, de acordo com a Lista de ProfissGes para o Ensino
e Formacgao Profissional da Lei do Ensino e Formagao Profissional. Isto permite a
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transferéncia, o reconhecimento e a acumulacdo de resultados de aprendizagem
individuais no EFP alcangados em contextos formais, nao formais e informais.

O Plano Nacional de Recuperacao e Resiliéncia da Bulgaria, adotado em maio de 2022,
prevé uma maior modernizacdo do quadro regulamentar no dominio do ensino e formacgao
profissionais. O processo de modernizagao esta em curso e pela Lei do Ensino e Formagao
Profissional serdao introduzidas alteragdes na Lista de Profissdes de EFP; formagdao em
menos profissdes, mas de espectro mais amplo, com o objetivo de criar condicdes de
emprego em profissdes semelhantes, incluindo a passagem para setores semelhantes;
preparagdo, orientacao e motivagdao para o ingresso na formacao profissional, incluindo a
oferta de ensino e formagao profissional para aqueles que abandonaram o sistema; definir
e implementar caminhos e formas flexiveis para alcancar e formar diferentes grupos de
alunos, incl. oferta de ensino on-line e a distancia; reformar o conteldo e atualizar os
padrdes, planos e programas de educacdo do Estado para incluir e desenvolver os
requisitos de conhecimentos e competéncias para as profissdes do século XXI:
competéncias digitais, verdes, transferiveis e essenciais.

O Plano Nacional do “Investimento 3" prevé a oferta de formagdo em competéncias digitais
e a criacao de uma plataforma de aprendizagem de adultos. O projeto visa aumentar o
acesso e as oportunidades de formagao de qualidade para adultos (pessoas com mais de
16 anos), aproveitando o potencial das tecnologias digitais para a formagdo que vis, o
aumentando das aptiddes e competéncias digitais globais da forca de trabalho para
melhorar a empregabilidade e a participagcdo em formacao on-line, por outro. O projeto
sera implementado em duas componentes, incluindo o desenvolvimento e implementacao
de uma plataforma virtual nacional para a aprendizagem de adultos online (ainda nao
lancada) e a oferta de formacao a forga de trabalho para adquirir aptidées e competéncias
digitais de nivel basico e intermédio.

As reformas e esforcos para a modernizacdo da EFP continuaram em 2023, quando o
Conselho de Ministros introduziu o Plano de Agado até 2024 para o Quadro Estratégico para
o Desenvolvimento da Educacdo, Formacdo e Aprendizagem na Republica da Bulgaria
(2021-2030) por Decisao do Protocolo N.°2 13.1 de 22 de margo de 2023. Com a adogao
deste reconhecimento e acumulagdo de resultados individuais de aprendizagem no EFP
alcancados em contextos formais, ndo formais e informais.

O Plano de Acgdo devera conduzir a uma melhor qualidade e relevéancia da educagao, a
uma reforma educativa abrangente, ao reforco e a construgao de aptiddes e competéncias
essenciais entre as criangas e os estudantes. Pretende-se também aumentar o interesse
e a motivagdo para a aprendizagem, o envolvimento de todos no processo educativo, o
nivel de competéncias adquiridas, a adaptabilidade ao ambiente e ao mercado de trabalho,
e acelerar a inclusao de cada crianca e aluno no processo educativo. O plano estabelece
atividades para as diferentes areas prioritarias do Quadro Estratégico, prazos para a sua
implementacao, fontes de financiamento, bem como indicadores para monitorizacao e
anadlise da implementacdo. Estas atividades implementardo os objetivos e medidas
estabelecidos no Quadro Estratégico, que cobrem todos os principais desafios do sistema
de educacao e formacao, incluindo: a introducao da inovagao educativa, a transformacao
digital e o desenvolvimento sustentavel, a realizagdo nas profissdes do presente e o futuro,
aprendizagem ao longo da vida, gestao eficiente.

Em 2023, o Programa Nacional “Educacdo e Formacdo Profissional” n® 14 dos 21
Programas Nacionais de Desenvolvimento da Educacéo foi concebido de acordo com a Area
Prioritaria 7 “Realizacdo nas ProfissOes do presente e do futuro” do Quadro Estratégico
para o Desenvolvimento da Educagao, Formagao e Aprendizagem na Republica da Bulgaria
(2021-2030). Tem como objectivo proporcionar instalagdes adaptadas as actuais
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exigéncias do mercado de trabalho, proporcionando formacao profissional de qualidade
em condigOes reais de trabalho e facilitando a sua realizagdo no mercado de trabalho,
modernizando os conteudos curriculares do ensino e formacgdo profissionais a nivel
nacional e sectorial, bem como como desenvolver e atualizar programas de exames
nacionais para o exame estatal obrigatério para aquisicdo de qualificagGes profissionais. O
Programa prevé dois médulos em implementacdo: Mddulo 1 “Modernizagdo das instalacdes
e base material” e Mddulo 2 “Modernizagdo dos conteldos pedagdgicos e de exames”.

Outro passo numa direcao positiva foi dado em 2023, quando foram estabelecidas uma
série de normas educativas estatais para a aquisicdo de qualificacdes em profissdes de
acordo com a Lista de ProfissGes para o Ensino e Formacao Profissional. Isto permite a
transferéncia, o reconhecimento e a acumulacdo de resultados de aprendizagem
individuais no EFP alcancados em contextos formais, ndao formais e informais.

A modernizagdo do ensino e da formagdo profissionais na Bulgaria estda em curso e é
também apoiada pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia (MES), que esta actualmente a
implementar um projecto de importéncia estratégica que visa modernizar o ensino e a
formacdo profissionais, a fim de preparar uma populacdo qualificada e sustentavel. Mao
de obra preparada para os desafios associados a transicdo para uma economia digital e
verde. A iniciativa é financiada pelo procedimento de subvencdo BGO5SFPR001-3.001
"Modernizacdo do Ensino e Formacao Profissional" no dmbito da Prioridade 3 "Ligacdo da
Educacao ao Mercado de Trabalho" do Programa Educacdo e prevé a implementagao de
actividades para:

e desenvolvimento e implementacdo de uma nova Lista de Profissdes de Ensino e
Formacao Profissional e de um novo curriculo;

e aintroducdo e implementacdo de percursos flexiveis, microqualificacdes e créditos
no EFP;
melhorar as habilidades e competéncias de professores e estudantes profissionais;
desenvolver e introduzir recursos educativos com conteldos de aprendizagem
digitais inovadores;

e realizar estagios de estudantes em ambientes de trabalho reais e aumentar a
atratividade do ensino e formacao profissionais entre estudantes e pais.

Outra iniciativa muito promissora iniciada em 2023 é o procedimento BG-RRP-1.014
“Estabelecimento de Centros de Exceléncia em Educagdo e Formacdo Profissional” que
estd aberto a investimentos no ambito do Mecanismo de Recuperacdo e Sustentabilidade.
O procedimento insere-se na implementacdo da politica do MES na area da educacgao e é
financiado no ambito da Componente 1 “Educacdo e Competéncias”, Investimento 2
(C1.12) “Modernizacao das Infraestruturas Educativas” do Plano Nacional de Recuperagao
e Sustentabilidade. O principal objetivo do procedimento é fornecer instalagdes modernas
e de alta tecnologia nas escolas profissionais, com vista a transforma-las em Centros de
Exceléncia em Educacdao e Formacdo Profissional ("CoE VET"), que proporcionardo a
oportunidade de uma formacdo profissional moderna dos alunos no ensino escolar,
respondendo as transformacgdes sociais do século XXI e as novas exigéncias do mercado
de trabalho. Vinte e oito escolas secundarias profissionais foram identificadas para receber
o estatuto de CoE VET.

Depois de tudo isto, acreditamos firmemente que o sistema de EFP na Bulgaria esta na
direcdo certa de reforma, modernizagdao e melhoria constantes. Assim, caso as propostas
de alteragbes sejam aceitas, o sistema estara pronto para enfrentar o préoximo desafio,
seja ele relacionado a impossibilidade de realizacdo de formacgao pratico na modalidade
presencial, seja produzido por a tendéncia global para a digitalizacdo e uma mudanca para
formas de formacdo mais flexiveis e centradas no aluno.

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.

22




Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+ PVET @ HOME
da Unido Europeia

Espanha
1. Analise da situacao nacional

1.1. Revisao da legislagcdao nacional

A regulamentagao espanhola relativa ao EFP esta descrita na Lei Organica 5/2002, de 19 de
junho de 2002. Posteriormente, os Real Decretos 34/2008 e 1147/2011 estabeleceram a
organizacao geral da formagao profissional no sistema educativo. A Lei 30/2015, de 9 de
Setembro de 2015, que regulamenta o Sistema de Formacao Profissional para o emprego,
empreendeu uma reforma abrangente deste sistema. Mas quanto a inclusdo de novas
especialidades formativas, é o Despacho TMS/283/2019, de 12 de margo, que regulamenta
o Catalogo de Especialidades Formativas no ambito do sistema de formacao profissional para
0 emprego na area laboral.

No que diz respeito ao ensino a distancia, a Ordem ESS/1897/2013 e a Ordem
ESS/722/2016, que implementam o Real Decreto 34/2008, detalham as condicdes para o
ensino a distancia da formacdao EFP que podem ser definidas da seguinte forma: “Para o
efeitos deste despacho, entende-se por teleformagao a implementacdo de agdes de formacao
através de tecnologias de informagdo e comunicagdo, possibilitando a interatividade de
alunos, tutores-formadores e recursos localizados em diferentes locais”.

Os aspectos obrigatérios sdao os seguintes: “A formacdo do certificado por meio de
teleformacdo serd a mesma da modalidade presencial no que diz respeito a estrutura
modular, duracdo do moédulo de formacao e, se for o caso, formacao unidades, capacidades,
critérios de avaliacdo e contelidos, conforme estabelecido em cada um dos anexos dos
decretos reais que estabelecem os certificados de profissionalismo”.

Além disso, a plataforma virtual devera propor um processo de aprendizagem sistematizado
e “cumprir os requisitos de acessibilidade e design estabelecidos pelo Servigo Publico de
Emprego do Estado, e que serad necessariamente complementado com assisténcia tutorial.”

Mas “a formacdo referente aos certificados profissionais susceptiveis de serem ministrados
por e-learning pode ser ministrada na integra, para a totalidade do certificado, ou
parcialmente, para determinados moddulos ou unidades de formacdo”, no entanto, o mais
importante é que “em nenhum caso que o maddulo de formagdo pratico em centros de trabalho
seja ministrado por meio de teleformacao”.

Quanto as avaliacoes, € obrigatério que “Em todas as ac¢des de formacgdo, para cada modulo,
sera aplicada uma prova de avaliagao final de carater presencial, que sera desenvolvida em
centros credenciados pela administracdo do trabalho no correspondente certificado de
profissionalismo e cuja duragao estara incluida no total de horas do médulo”. (Boletim Oficial
do Estado, de 17/10/2023 que publicou o Despacho ESS/1897/2013, de 10 de outubro, art.4

A profissdo "Cozinheiro” no QEQ e no quadro nacional de qualificacbes

O Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto de 2008, alterado pelo RD 619/2013, de 2 de
agosto de 2013, estabelece e atualiza, entre outros, o certificado de profissionalismo nivel 1
HOTR0108 OperacGes Basicas de Cozinha (BOE n° 216, de 6.09.2018 e BOE n° 220 de
13.09.2013), segundo o qual as horas maximas de formacdo online sdo as seguintes,
dependendo das Unidades de Formagao 13.09.2013):
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MODULO1: Fornecimento culinario, pré-processamento e preservacio
Horas Totais Maximo de Horas
horas de Presenciais
formgao on-line
Unidades de Formacao 120 50
Aplicacao de padroes e condicdes de
higiene, sanitarias na indulstria de
restaurantes 30 20
Aquisigdo de matérias-primas na cozinha 30 20 3
Pré-processamento e preservacdo culinaria 60 10 6
MODULO 2: Preparacéo culinaria basica
Unidades de Formacao 180 90
Aplicacdo de padroes e condicbes de
higiene, salde na indUstria de restaurantes 30 20
Realizar preparativos basicos e elementares
de cozinha e auxiliar na elaboracdo culinaria 90 30 9
Preparacdo de pratos mistos e aperitivos 60 40 6
MODULO 3: Estagio Pratico em operacdes basicas de cozinha
‘ 80 ‘ 0

Assim, para este Certificado especifico de profissionalismo nivel 1 em Operacbes Basicas de
Cozinha, das 300 horas das Unidades de Formacao (sem contar as 80 horas de Estagio em
Empresa), 140 podem ser realizadas na modalidade a disténcia, ou seja, 46, 6%.

e Como sdo aprovados os novos curriculos/programas de EFP (iniciais e continuos)
em Espanha

No Despacho TSM/283/2019 que regulamenta o Catalogo de Especialidades de Formacgdo no
ambito do sistema de formacdo profissional para o emprego na area laboral, no seu artigo
6.9, n.% 1, Gestdo do Catalogo, afirma que “a gestdo do os processos de registo, modificagdo,
cancelamento e reactivacdo de especialidades, incluindo itinerarios de formacdo, serdo
efectuados pelos Servigos Publicos de Emprego, tanto a nivel estatal como de comunidade
autonoma, através do sistema informatico de gestdao do Catdlogo de Especialidades que o
Servigo Publico do Estado O Servigo de Emprego sera criado para o efeito e colocado a
disposicao das Comunidades Auténomas”s .

1.2. Experiéncias em aulas online para qualificacdao “Cook™
e Barreiras identificadas durante a pesquisa

Devido a situagdo do COVID-19, muitas escolas tiveram que fechar durante algumas
semanas criticas, mas depois de abertas decidiram implementar um sistema misto que
garantisse o cumprimento do maximo nimero de medidas de seguranga e hygiene, a fim
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de evitar quaisquer problemas que pudessem impedir o funcionamento. aulas praticas
ocorram. Assim, as barreiras estavam relacionadas com manter um equilibrio entre o
cumprimento das medidas impostas devido a COVID-19, e tentar oferecer aulas mistas:
online maioritariamente e presenciais quando possivel.

A nivel nacional e regional, as medidas para prevenir a infeccdo pela COVID-19 foram
drasticas e impuseram restrigdes que dificultaram a ministracdo de aulas de culinaria como
antes. No entanto, o online foi permitido, mas apenas parcialmente e em circunstancias
especiais: comprovando que todos os alunos estavam ligados ao mesmo tempo que o
professor (sincrono), quanto tempo demorou a ligacdo, de forma a monitorizar e garantir
uma formacgao online de real qualidade.

Nem os Centros de Formacao conseguiram implementar tais plataformas de e-learning
para garantir a transmissdo e monitorizacdo em tempo real, e alguns preferiram se
concentrar por ndo terem meios para organizar formacdo online de qualidade que todos
fossem aceitos pela Agéncia Nacional de Emprego Publico. Como nem todos os Centros de
Formacdo conseguiram criar a plataforma online para a realizagdo de cursos onlineg,
fecharam ou dividiram os formandos em grupos de forma a enquadrarem-se nas restricdes
por turma, o que significou mais horas letivas para os Formadores e dificuldade na
organizacao dos cursos multiplicado por 2-3 em cozinhas diferentes.

e Vantagens e desvantagens da introducgdo da formacgéao pratica virtual em formagdo em
artes culinarias no Pais

A introducdo da formacao online permitiu a participacao de mais formandos, uma vez que
durante a COVID-19 os alunos ndo tiveram aulas; alguns pais (alunos adultos) também
nao puderam frequentar aulas presenciais porque tinham que cuidar dos filhos em casa.
Nao poder ter a formagao “cook” online, significaria que perderiam a formacao iniciada
antes da COVID-19. Por outro lado, a flexibilidade para os cursos online revelou-se muito
benéfica no equilibrio familia/trabalho/curso.

Os aspectos negativos estavam relacionados com a dimensdo da cozinha de casa, uma
vez que cada formando tinha que ter na sua cozinha os utensilios basicos e matérias-
primas para poder cozinhar com o professor.

Quanto as vantagens gerais da formagdo online, podemos citar as seguintes:
a. E possivel massificar os processos de ensino e aprendizagem;
b. E possivel respeitar o ritmo de cada aluno, sem atrasar uns ou acelerar outros;
c. Ndo sdo exigidos os niveis de infraestrutura dos sistemas formais, com a
consequente reducao de custos (em tempo e dinheiro);
Estimula a iniciativa individual e conduz a uma melhor selecao;
Permite a participacao ativa de todos os alunos;
Garante supervisdo continua do tutor;
g. Permite a pratica de técnicas informaticas, de informacdo e comunicagao;
Tem a possibilidade de concentrar aulas diretas, tanto em termos de conteldo
como de tempo de aprendizagem;
Da a possibilidade de supervisionar um grande numero de alunos separados
geograficamente;
j.  Os cursos sao elaborados de acordo com o aluno;
k. E uma forma de ensino voltada para o futuro.

Qo a

Quanto as desvantagens gerais do formacdo online podemos listar algumas:
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a. A necessidade de equipamento informatico implica um investimento econédmico
e de aprendizagem em novas competéncias para manusear o sistema de forma
auténoma (tanto para o professor como para o aluno);

b. A reducgdo, ou perda, dos processos de socializacdao na sala de aula e no grupo;
c. A falta de resposta imediata as questdes que surgem no aluno;

d. O facto de serem frequentemente mantidos estilos e padrdoes de ensino
presencial gue sdo disfuncionais para o ensino a distancia;

e. A relativa escassez de ferramentas didaticas pensadas e adequadas a proposta.

2. Propostas de alteracoes que permitam a implementacao
de cursos virtuais de formacao profissional “Cook”
2.1. Identificacdao dos Stakeholder

Para que uma qualificacdo seja credenciada nacionalmente na Espanha, existem 2
possibilidades:

- 1. A administragdo do Estado é a Unica competente para publicar novos certificados
de profissionalismo, pelo que as regides ou comunidades ndo podem publicar os
seus proprios certificados.

- O Ministério do Trabalho e da Economia Social gere o Servigo Publico de Emprego
do Estado. Este servico atua de acordo com o Catadlogo Nacional de Qualificacoes
Profissionais e as diretrizes definidas pela Unido Europeia, com a colaboracao dos
Centros de Referéncia Nacionais, elabora e atualiza os certificados de
profissionalismo, que devem ser aprovados por Real Decreto e publicados no
Diario Oficial do Estado.

- O Real Decreto 34/2008, de 18 de janeiro de 2008, regula os certificados de
profissionalismo que sdo oficiais e validos em todo o territério nacional e ndo
constituem um regulamento do exercicio profissional.

- 2. Todos os agentes ou centros de formacgao profissional tém a possibilidade de
registar ou publicar uma nova especialidade. Mas, antes disso, a sua aceitacdo e
inclusdo devem ser propostas pelos 6rgaos publicos competentes para tal:

- Servico Publico Estatal de Emprego /SEPE/;

- Ministério do Trabalho;

- Regides Auténomas;

- Organismos de formacao profissional das administragdes regionais.

- Os seguintes 6rgdos podem propor novas especialidades:Centros de Formacdo
Profissional de Referéncia Nacional (CRN);

- Estruturas Mistas Sectoriais dos Agentes Sociais através da Fundacao Estatal para
a Formacdo para o Emprego FUNDAE (Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo);

- Outras administracgoes;
- Centros e entidades de formacao credenciados;
- Empresas;

- Outros.
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2.2. Passos a tomar para o reconhecimento oficial do EFP pratico virtual

Seguindo as oportunidades e procedimentos acima descritos, é claro que, dada a situacao
actual em Espanha, a FASE (como fornecedor de EFP e centro de formacao de adultos
licenciado) pode propor que o programa de qualificagdo e formacdo “Cozinheiro” em modo
de entrega online a distancia desenvolvido para o VET@ Projeto HOME, a ser integrado no
ambito da formacao para o emprego no Catalogo de Especialidades de Formacgao do SEPE,
total ou parcialmente.

Outro procedimento possivel é sugerir o programa de qualificacdo e formagao online
“Cozinheiro” para integrar a oferta formativa existente como complemento do certificado
de profissionalismo HOTR0108 “Operagoes Basicas de Cozinha”. O atual certificado de
profissionalismo de “Operacdes Basicas de Cozinha” nao inclui entre os seus modulos de
formacao receitas internacionais especificas que possam ser interessantes para todos os
futuros “Cozinheiros” conhecerem, e faz parte da formacgao online VET@HOME, bem como
outros aspectos relacionado ao formagao on-line que pode ser beneficiado.

2.3. Proposta de mudancgas

Conforme demonstrado acima, de acordo com a legislacdo espanhola, uma parte da
especialidade de formacdo “Cozinha” pode ser realizada online: das 300 horas das
Unidades de Formagao (sem contar as 80 horas de Estagio numa empresa), 140 podem
ser realizadas na modalidade a distancia, ou seja, 46,6%. Mas uma vez que a formacao
VET@HOME pode ser realizada inteiramente online, a FASE (bem como qualquer outro
centro de EFP) poderia propor inclui-la como uma formacgdo especifica de “Cozinheiro”
online, na totalidade ou numa percentagem maior do que é actualmente. No entanto, uma
vez que existem tutoriais presenciais especificos (num total de 24 horas) obrigatérios para
esta formacgdo, a proposta devera incluir um minimo de 24 horas tutoriais presenciais. Por
outro lado, como a avaliagdo também deveria ser feita presencialmente, a proposta
também deveria inclui-la como obrigatoéria.

2.4. Delinear caminhos para o reconhecimento dos resultados da formacao
pratica na modalidade a distancia

O Ministério do Trabalho e da Economia Social e o seu departamento do Servico Publico
Nacional de Emprego publicaram no Despacho TSM/283/2019 o procedimento para
proposta de especialidade de formacdo. Em primeiro lugar, o estabelecimento que
pretenda propor uma nova especialidade de formagdo devera preencher a Justificativa da
Proposta de Especialidade que inclui 2 seccbes principais: justificacdo e competéncias.

A JUSTIFICACAO DA PROPOSTA DE ESPECIALIDADE deverd incluir um dos principais
motivos que se apresenta:
] Necessidades territoriais
[0 Necessidades setoriais
[0 Necessidades transversais
O Necessidades detectadas pelos Servigos Publicos de Emprego
[0 Necessidades especificas de pessoas com dificuldades especiais em encontrar
emprego:
Jovens
Mulheres
Desempregados de longa duragao
Mais de 45 anos
Pessoas com deficiéncia
Pessoas em risco de exclusdo social
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e Imigrantes
e Qutros
[0 Compromisso de recrutamento
0 Formagao complementar em contratos de formacdo e aprendizagem
O Atualizagao técnica de formadores e tutores-formadores
0 Outros. Qual?

AS COMPETENCIAS ABORDADAS devem estar entre as seguintes:

[0 Competéncias técnicas/profissionais especificas

O Competéncias transversais (s6 pode ser assinalada uma, a mais representativa da
especialidade)

O Competéncias Chave

O Digital/ Automacao de escritério/ TICs

O Idiomas/linguistica

[0 Habilidades pessoais e sociais

O Habilidades organizacionais/metodoldgicas
0 Prevencdo de riscos ocupacionais e saude ocupacional
O Orientacao

0 Empreendedorismo

OO0 Meio Ambiente

O Transigdo ecoldgica

[0 Seguranca alimentar

[0 Promogao da igualdade

0 Outro Qual?

A Justificacdo da proposta de especialidade deverd incluir ainda a identificacdo da
especialidade por Cédigo (atribuido pelo Servico Publico de Emprego do Estado), nome e
nivel de qualificagcdo profissional, juntamente com o tipo de formacdao (formal, ndo formal),
as competéncias abordadas (competéncias técnicas/profissionais especificas: Familia
profissional/Area profissional).

Devera ainda incluir as especificagdes Técnico-pedagodgicas, relacionando a especialidade
do Certificado de Competéncias Profissionalizantes com a duragao da formacdo associada,
0os modulos e unidades de formagdo, bem como os requisitos minimos de espago,
instalacdes e equipamentos para a implementacgao do formacdo. O niUmero de formadores,
as prescrigoes para formadores e tutores, bem como os resultados da aprendizagem e a
avaliacdo, também devem ser listados.

O segundo requisito, para além da Justificacdo da proposta de especialidade, é a
elaboragdo de um Relatério justificativo da proposta de especialidade, nomeadamente a
motivacdo para a mesma e uma breve indicagdo da mais-valia que traz ao catalogo, na
area familiar/profissional ou nas competéncias transversais correspondentes. Além do
exposto, deve-se acrescentar o programa de formacdo elaborado para a referida
especialidade.
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3. Plano de acao para implementacao de alteracoes na
legislacao (curriculos/programas) no EFP e na Educacao
de Adultos (EFPI e EFPC).

e Os passos para o reconhecimento da formacédo pratica virtual para “"Cook”

Atividades Instituicao Periodo Resultados
Responsavel estimado de Esperados
implementacao

Criagcdo de condicbes para o

desenvolvimento de documentacdo

reconhecimento da formacgdo pratica virtual e

Estudar as formas FASE SL (parceiro do | 01/04/2023- Analise dos
formais de projeto VET@HOME) 30/09/2023 formularios
apresentacao da possiveis e escolha
proposta as do procedimento
autoridades adequado para
competentes apresentar a
proposta de
habilitacao
Envio da proposta | FASE SL 02/10/2023 Revisdo da proposta
ao SEPE de qualificagdo de
formacao e decisao
positiva esperada
Qualificacao a SEPE - National Public | Apéds avaliacao | A qualificacao a
integrar no ambito Employment Service positiva da | constar do Catdlogo
da formacdo para o proposta de Especialidades
emprego, no de Formacdo do
Catalogo de Servico Publico
Especialidades de Nacional de
Formacao do Emprego
Servigo Publico
Nacional de
Emprego

4. Impacto esperado das mudancas implementadas

Na sequéncia das acdes propostas, poderiam ser esperados 2 cenarios possiveis:

Opgcao 1 "As reformas/alteracoes propostas sdao aprovadas"
Impactos positivos:

Se a qualificacdo de formacdo for aprovada pelo Servigo Publico Nacional de Emprego, o
curso pode ser solicitado pelos centros de formacdo publicos e privados que participem
nos concursos abertos pelas administracdes publicas que gerem a formacdo profissional
em Espanha:

e SEPE (Servico Publico Nacional de Emprego) e FUNDAE (Fundacdo Estatal de
Formacdo Profissional);
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e Servicos Publicos de Emprego das regides espanholas, como o INAEM na regido de
Aragdo.

Quanto ao impacto positivo dos participantes nos cursos, estes poderdao obter um diploma
que atesta que tiraram partido da formagdao de acordo com a qualificacdo o que muito
ajudara na mobilidade no mercado de trabalho ou na procura de um novo emprego em
Espanha ou na Europa.

Para os centros de formacdo profissional acreditados, o impacto positivo é que terdo uma
nova especialidade de formacdo para oferecer aos seus alunos/formandos.

Potenciais riscos:

Efeito na carga administrativa-juridica na preparacdo de candidaturas ou falta de interesse
das pessoas pela formacao totalmente online e a distancia, caso prefiram a modalidade
presencial. Assim, continuard a ser uma alternativa viavel para ser aplicada em
circunstancias extremas ou para alunos desfavorecidos que ndo conseguem aceder
fisicamente as instalacdes de formacao.

Opcao 2 "As reformas/alteracoes propostas ndo recebem apoio e ndo séao
aprovadas”

e Impacto negativo: se a qualificacgdo ndo for aprovada, a FASE (ou outros
prestadores de EFP que a solicitem) ndo poderdo inclui-la nos seus certificados
aprovados de cursos de formacao profissional;

e Medidas corretivas: O Servigo Publico Nacional de Emprego pode exigir que a FASE,
como requerente, faga as correcdes apropriadas que garantirdo a aprovagao da
qualificacdo posteriormente;

e Possiveis solugdes: A FASE (e outros centros de EFP) podem ministrar a formagao
a medida na aprendizagem nao formal e o procedimento de validacdo de
acompanhamento podem ser iniciados para o reconhecimento dos resultados da
aprendizagem, que apos a conclusdo bem-sucedida pode levar a certificagdo de
(parte de) da qualificacao.

5. Potencial de aplicacao da abordagem VET@HOME no pais

Como apresentado, mesmo antes da COVID-19, Espanha ja tinha regulamentos relativos
ao ensino a distdncia, a Ordem ESS/1897/2013 e a Ordem ESS/722/2016, que
implementam o Real Decreto 34/2008, detalham as condigOes para o ensino a distancia
da formacao EFP.

Mas devido ao COVID-19, essas condicdes tiveram que ser implementadas num espaco de
tempo tao curto que os Centros de Formagao que antes nao as dispunham, encontraram
dificuldades em organizar aulas online em streaming ou pelo menos monitorizadas,
durante a execusdao das mesmas face ao subsidio que o Servigo Nacional de Emprego
Publico concedeu para esses cursos, para podermos verificar a realidade e a boa execucéo.

No entanto, a COVID-19 ensinou a todos que temos de estar preparados para este tipo de
situagdes, por isso muitos Centros de formagao implementaram formacgao online desde
entdo. Neste sentido, a formacdo online VET@HOME ird beneficiar muitos, uma vez que
ainda ha um longo caminho a percorrer no sentido de oferecer formacao pratica online de
alta qualidade para “Cozinheiro” em Espanha.
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Portugal
1. Analise da situacao nacional

O Sistema Nacional de Qualificagcoes em Portugal

O sistema de educagao e formagdao em Portugal esta estruturado de acordo com a Lei de
Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro, posteriormente alterada,
em alguns dos seus artigos, pela Lei n.© 115/97, de 19 de setembro, e Lei n.° 49/2005,
de 30 de agosto) e Decreto-Lei n.°. Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, que
regulamenta as Qualificacdes Nacionais. A Lei Basica organiza o sistema educativo em
educacgao pré-escolar, educacdo escolar (dividida em ensino basico, ensino secundario e
ensino superior) e educacao extraescolar. Decreto-Lei n.© O Decreto-Lei n.° 396/2007, de
31 de dezembro, cria o Sistema Nacional de Qualificacdes e define o regime de regulagao
do ensino e da formagdo basica, secundaria e pds-secundaria de jovens e adultos.

O sistema de educacdo e formacdo sofreu recentemente um conjunto significativo de
reformas, essenciais a criacdo do Sistema Nacional de Qualificagoes.

O processo de reforma do sistema de educagdo e formagao portugués iniciou-se em 2007
com a chamada “Agenda de Reforma da Formacao Profissional”. O processo de reforma
surge como uma forma de encontrar solugdes inovadoras para elevar o nivel de
qualificacao de jovens e adultos.

O processo de reforma assenta na criacao do Sistema Nacional de Qualificacdes em 2007
(Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro), que visa interligar a educacdo, a
formacgdo profissional e o emprego, criando novos instrumentos e modernizando as
estruturas regulatérias.

Em primeiro lugar, o Sistema Nacional de Qualificagdes assume, como objectivo politico,
a promocao da generalizagao do nivel secundario como qualificacdo minima da populagao.
A importancia desta generalizacdo é claramente assumida pela Unido Europeia (UE).
Existem também propostas da OCDE para reforcar a escolaridade como forma de
aumentar a produtividade da forga de trabalho.

Em linha com o objectivo tracado no contexto da criacdo do Sistema Nacional de
Qualificacbes e das recomendagbes politicas a nivel da UE e da OCDE, em 2009 Portugal
assinou a lei 85/2009, de 27 de Agosto, que estabelece a escolaridade obrigatéria até aos
18 anos.

Como forma de aumentar os niveis de qualificacdo em Portugal, foi desenvolvida uma
estratégia baseada tanto no aumento das taxas de conclusdao do ensino secundario por
parte dos jovens como na recuperagao dos niveis de qualificacdo por parte dos adultos.

1.1. Revisao da legislacao nacional

O EFP faz parte do sistema educativo quando é promovido pelo Ministério da Educagdo e
no mercado de trabalho quando é realizado (ou supervisionado) pelo Ministério do Trabalho
e Solidariedade, por outros ministérios sectoriais, e por outras entidades.

Uma das caracteristicas do EFP em Portugal reside, portanto, numa expressiva oferta
formativa sectorial (supervisionada pelos servicos publicos) que, com base nas
necessidades concretas sentidas nos sectores de actividade, se constituiu como adequada
aos mesmos e, em muitos casos, como uma alternativa aos grandes sistemas nacionais.

O EFP esta legalmente enquadrado na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) e nos DL
401/91 e 405/91. Estes diplomas diferenciam a formagao profissional inserida no Sistema
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Educativo da formacao profissional inserida no mercado de trabalho. Ambos distinguem-
se pelo apoio institucional e pela tutela predominante, respetivamente do Ministério da
Educacao (ME) e do Ministério do Trabalho e Solidariedade (MTS), mas também pelas
finalidades, tipologia de oferta formativa, publicos-alvo e niveis de formagdo priorizados,
avaliacao pedagodgica e certificagdo.

Cada um dos sistemas difere, internamente, em subsistemas, igualmente com
caracteristicas distintas.

Nomeadamente na “formacgdo no mercado de trabalho” funcionam um grande nimero de
entidades, com estatuto publico ou privado, cofinanciadas pelos diversos programas de
apoio. A existéncia de uma oferta formativa muito diversificada e diferenciada, pelas suas
caracteristicas e pela sua propria gestao, coloca cada vez mais o problema da articulacao
interna e externa dos respetivos sistemas e subsistemas.

A formacado inicial inserida no sistema educativo abrange os cursos desenvolvidos pelos
estabelecimentos de ensino secundario. Trata-se, nomeadamente, de cursos tecnolégicos,
de cursos em escolas profissionais, de cursos de educagao-formacao e de cursos de ensino
recorrente (com componente de formacao profissional ou profissional).

Embora mantendo em comum a perspetiva horizontal e plurissetorial, as estruturas e a
acdo formativa tutelada pela area de trabalho (STM) apresentam, na sua génese,
pressupostos que as diferenciam das estruturas educativas. O Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) é a entidade publica responsavel pela implementacdo das
politicas de emprego e EFP definidas pelo Governo. O EFP realizado pelo IEFP adopta um
modelo de acgdo mais intensivo, como tal de menor duracdo que o do ME, e mais préoximo
das condigOes reais de trabalho, que inclui a aprendizagem, ou o sistema de formacdo em
alternancia, constitui um programa que visa a formagao profissional dos jovens.

O 6rgdo responsavel pela certificacdo das entidades privadas, por areas do EFP, no ambito
da Formacdo Profissional é a Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho
(DGERT). As entidades formadoras apenas podem ministrar formacdo nas areas de
educacdo e formacdo certificadas pela DGERT, no entanto existem profissdes
regulamentadas, sujeitas a regulamentacdo especifica, cujos 0Orgdos responsaveis
aprovam a aprovacao de habilitagdes, como a Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores,
entre outras. Quando nao existe regulamentacdo especifica, as entidades recorrem as
regras da entidade certificadora, que é a DGERT.

O Ensino a Distancia € atualmente uma das modalidades mais utilizadas, dada a Pandemia
e o surgimento de plataformas colaborativas que permitem a realizacdao de cursos em
regime de e-learning e b-learning. Este tipo de formacdo é reconhecida e segue a
regulamentacdo e garantia de qualidade dos diversos organismos responsaveis pela
certificacdo e homologagao dos cursos.

Atualmente, em Portugal, é possivel perceber a preocupacdo relativamente a utilizagdo de
sistemas de aprendizagem suportados nas mais recentes tecnologias. Refere-se ao
enriquecimento dos espagos de sala de aula/formagdo com recurso a tecnologia, a opgdo
pelo sistema hibrido ou mesmo pelo sistema totalmente online. Estas tendéncias exigem
processos de validagdo e acreditagao, essencialmente pela necessidade de garantir a
qualidade e fiabilidade destes ambientes.

A um nivel macro, até muito recentemente ndo existia uma politica clara de investimento
consistente ou de regulacgao transversal a sociedade portuguesa, que fosse transparente
e eficaz para estes ambientes. O campo de regulagdo do e-Learning existente em Portugal
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parecia ser incipiente ou insuficiente quando comparado com outros paises da Unido
Europeia.

Abaixo é apresentada uma revisdo das regulamentacdes que precisam ser consideradas
para a implementacdo de cursos praticos virtuais:

Despacho n.° 17 035/2001, de 14 de Agosto (Despacho n.° 17 035/2001, de 14
de Agosto)! estabelece o regime especifico de apoio a formagao profissional realizada a
distancia. Neste Despacho, no Capitulo II - Organizacdo da formagdo, no artigo 3.0 -
Formagdo continua dos trabalhadores no activo, descreve-se:

"1 - Na formacdo continua dos trabalhadores no ativo sera considerado o nivel 2 de
formacdo como nivel minimo de acesso.

2 - A formacdo continua dos ativos deve ter sessdes presenciais, onde, nomeadamente,
poderdo ser atribuidos trabalhos praticos, resolvendo problemas e validando os
conhecimentos adquiridos e orientando caminhos.

3 - As sessOes presenciais ndo podem exceder 25% da carga horaria total, nem ter uma
duracdo maxima diaria superior a seis horas.

4 - A carga horaria anual ndo pode exceder quinhentas horas.

5 - A formacdo devera ser preferencialmente organizada em unidades modulares com uma
carga horaria nunca superior a cem horas.

6 - Quando circunstancias especificas o justifiqguem, a formacdo a distdncia pode ser
excecionalmente aceite para publicos-alvo com qualificacées inferiores as referidas no n.©°
1.

Artigo 49 - Formacao de outros publicos diz:

"1 - Na formacdo de outros publicos, que ndo os colaboradores no ativo, deverd ser
utilizada a metodologia de formacédo a distdncia, como componente especifica e parcial do
percurso formativo.

2 - A carga horaria da componente de ensino a distdncia, tanto sincrona como assincrona,
néo deve ultrapassar 25% da duracéo total prevista para o curso, ndo podendo, em caso
algum, ultrapassar duzentas horas.

3 - A formacéo a distancia incluida noutros percursos formativos deve respeitar o disposto
nos n.% 2, 3 e 5 do artigo 3.9.”

Lei n.° 9/2009, de 4 de marco (Lei n°® 9/2009, de 4 de margo)?, que estabelece o
guadro nacional de qualificagbes, prevé que o ensino e a formacgdo profissionais (EFP)
podem ser ministrados presencialmente, mistos ou a distancia. O regime a distancia
pode ser implementado através das tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC), mas
deve garantir que os formandos tenham acesso a meios e recursos adequados para o seu
sucesso.

Decreteo-Lei N.° 10-A/2020, de 13 de Marco 2020 (Decreto-Lei n.° 10-A/2020,
de 13 de margo)3 estabelece medidas excecionais e temporarias relativas a situagao
epidemiolégica do novo Coronavirus — COVID 19, que constam do CAPITULO IV -
Suspensao das atividades letivas e nao letivas, Artigo 9.° - Suspensdo das atividades

L https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/47236/mod_scorm/content/0/ons01/03ons01d.htm
2 https://www.dgert.gov.pt/regime-de-acesso-e-exercicio-de-profissoes-e-de-atividades-profissionais
3 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/10-a-2020-130243053
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letivas e ndo letivas e formativas, no ponto 6 — Na formacdo profissional obrigatéria ou
certificada, nomeadamente a relativa ao acesso e exercicio profissional, a formacao
presencial pode, excepcionalmente, ser substituida pela formacao a distancia,
guando tal seja possivel e estejam reunidas as condigdes para o efeito, com as necessarias
adaptacgdes e flexibilidade dos respetivos requisitos, mediante autorizacdo da autoridade
competente.

Desde margo de 2020, uma pandemia obrigatéria, de forma forcada e lamentavel, até a
adocdo generalizada de metodologias de ensino a distancia. A Direcdo-Geral do Emprego
e das Relacdes de Trabalho (DGERT) emite parecer sobre a formacdao a distancia e a
formacgdo profissional, ndo cabe reforcar que a estratégia de passagem da formacdo
presencial para a formacdo em e-learning é uma aposta adequada, tendo em conta tendo
em conta a suspensao das atividades educativas e formativas presenciais, pelo Decreto-
Lei n.%9 10-A/2020, de 13 de marc¢o. No entanto, a DGERT alertou que este compromisso
deve ser acompanhado do estrito cumprimento dos requisitos da Certificacao DGERT para
formacao em e-learning, no caso de entidades certificadas pela DGERT.

Portanto, as leis nacionais ndo proibem aulas/formacdo online de EFP inicial ou continuo
em Portugal. No entanto, impdem algumas condicOes para que estas aulas/formagdes
sejam consideradas validas, nomeadamente o acesso a meios e recursos adequados para
os formandos.

As entidades formadoras nao necessitam de autorizacdao da DGERT nem de certificacao
especifica para desenvolverem formagao sob a forma de organizacdo a distancia, mas tém
de “garantir um nivel de qualidade destas intervencdes idéntico ao que caracteriza a
formacao presencial”. Isso significa que ndo basta utilizar sistemas de videoconferéncia ou
disponibilizar manuais para leitura. Significa muito mais do que isso: envolve ter uma
plataforma de e-learning, um modelo pedagdgico adequado, um sistema de tutoria e
avaliacdo adequado a formagao em e-learning.

Significa também ter recursos humanos com formacgdo adequada. Destacou ainda, neste
contexto, que ao optarem por esta nova forma de organizacao da formacdo, as entidades
devem atualizar a sua documentacéo relativa a Certificagdo DGERT, ou seja, reformular e
adicionar a documentacao relativa a componente de e-learning, para ficar disponivel para
posterior auditoria DGERT.

Este comunicado partilha também a opinido emitida pela Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e a Educacdo Profissional (ANQEP), no que diz respeito ao desenvolvimento
da formacao a distancia, no ambito do Catalogo Nacional de Qualificacdes. Caso a entidade
decida realizar a sua atividade formativa de forma estruturada e regular neste formato,
devera cumprir os requisitos especificos indicados no Quadro de Qualidade de
Certificacdo para formacao a distancia, essencial garantir um nivel de qualidade
destas intervencBes idéntico ao que caracteriza a formacdo presencial. Os requisitos
essenciais sdao os recursos humanos, os processos de desenvolvimento da formacdo, o
modelo pedagdgico, o sistema de tutoria e avaliagdo e o Regulamento Operacional da
Formacdo. As disciplinas de natureza pratica e em formagdo em contexto de trabalho,
nomeadamente por exigirem a utilizagdo de espagos, instrumentos e equipamentos
especificos, ndo podem ocorrer através de ensino a distadncia ou de pratica simulada de
forma a garantir o cumprimento. Todas as demais disciplinas continuam funcionando
remotamente.

A certificagdo € um reconhecimento concedido pelas areas de educagdo e formacgdo, ndo
existindo qualquer processo de validagdo adicional para esta forma de organizagao.
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Portarian.? 70/2022, de 2 de fevereiro (Portaria n.° 70/2022, de 2 de fevereiro),
Regula os cursos de aprendizagem previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo 9.9 do Decreto-
Lei n.° 1. Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro

e A profissdo "Cozinheiro” mencionada no QEQ e no quadro nacional de qualificacbes

Em Portugal, a profissdo de “Cozinheiro” estd disponivel, em 3 niveis do NQF/EQF,
nomeadamente os niveis 2, 4 e 5.

a) Nivel NQF/QEQ - 2, Cédigo — 811177, Area de Educacdo e Formacgdo: 811 -
Hotelaria e Restauracdao, nas seguintes qualificacdes/modalidades de ensino e
formacao 4:

CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO (CEF) - para jovens

e Referéncia para Formacao Escolar - Cursos de Educacdo e Formacao 811177
Cozinha, Area de Educacdo e Formacdo: 811 - Hotelaria e Restauracdo, Nivel
NQF/QEQ: Nivel 2; Total de pontos de crédito: 50, Condigdo de acesso: Menos de
62 série;

o Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) - Referencial de Formacdo em
Contexto de Trabalho (FCT) - Cursos de Educacdo e Formagao, 811177
Cozinha, Area de Educacdo e Formacdo: 811 - Hotelaria e Restauracdo,
NQF/QEQ: Nivel 2 Total de Pontos de Crédito: 10;

. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS, Referéncia em Formacgdo Tecnoldgica - 811177
Chef, Area de Educacdo e Formacdo: 811 - Hotelaria e Restauracdo, Nivel: Nivel 2
| Total de pontos de crédito: 84,25;

e Referéncia de Formagdo com Dupla Certificagdo - Cursos de Educagdo e Formagdo,
811177 Cozinheiro, Area de Educagcao e Formacao: 811 - Hotelaria e Restauracao,
Nivel QNQ/QEQ: Nivel 2; Total de pontos de crédito: 134,25.

CURSOS EFA / FORMACAO MODULAR (EFA) - para adultos

» Referéncia de Formagdo Escolar - Cursos de Educagcdo e Formagdo de Adultos,
811177 Cozinha, Area de Educacdo e Formacao: 811 - Hotelaria e Restauracdo,
Nivel QNQ/QEQ: Nivel 2; Total de pontos de crédito: 50;

o Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) - Cursos de Educagdo e Formagao de
Adultos, 811177 Cozinha, Area de Educacdo e Formacdo: 811 - Hotelaria e
Restauracao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 2; Total de pontos de crédito: 134,25;

¢ Referencial de Competéncias Escolares - Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo
de Competéncias, 811177 Cozinheiro, Area de Educacdo e Formacdo: 811 -
Hotelaria e Restauracao, Nivel NQF/EQF: Nivel 2 | Total de pontos de crédito: 50;

o Referéncia de Formacdo Dupla Certificacdo - Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias, 811177 Cozinheiro, Area de Educacdo e Formagdo:
811 - Hotelaria e Restauracdo, NQF/EQF Nivel: Nivel 2; Total de Pontos de Crédito:
134,25;

e Referéncia para o Reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias
(RVCC) - Competéncias Profissionais - 811177 Cozinheiro, Area de Educacgdo e
Formacdo: 811 - Hotelaria e Restauragdo, Nivel NQF/EQF: Nivel 2;

4 https://catalogo.anqgep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7327
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b) Nivel QNQ/QEQ - 4, Cédigo - 811183, AREA DE EDUCACAO E FORMAGAO: 811
- Hotelaria e Restauracdo, nas seguintes qualificagoes®:

CURSOS PROFISSIONAIS (CP) - para jovens

Referéncia para Formagdo Escolar - Cursos Profissionais, 811183 Teécnico de
Cozinha/Pastelaria, Decreto-Lei 55/2018, Area de Educagdo e Formacdo: 811 -
Hotelaria e Restauracao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4; Total de pontos de crédito: 70;

o Quadro de Formagdo Profissional (FCT) - Cursos Profissionais, 811183 Técnico
de Cozinha/Pastelaria, Decreto-Lei 55/2018, Area de Educagdao e Formagao:
811 - Hotelaria e Restauracdao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4; Total de pontos de
crédito: 20;

Referéncia de Formacdo com Dupla Certificacdo - Cursos Profissionais, 811183
Técnico de Cozinha/Pastelaria, Decreto-Lei 55/2018, Area de Educacao e
Formacgdo: 811 - Hotelaria e Restauracgao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4; Total de pontos
de crédito: 198;

Competéncias Profissionais, Referéncia para Formagdo Tecnolégica -811183
Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdo e Formacdo: 811 - Hotelaria e
Restauracao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4; Total de pontos de crédito: 128.

CURSOS DE APRENDIZAGEM (CA) - para jovens e adultos até 29 anos

Referéncia para Formacgdo Escolar - Cursos de Aprendizagem, 811183 Técnico de
Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdo e Formacao: 811 - Hotelaria e Restauracgao,
QNQ/QEQ Nivel: Nivel 4 | Total de pontos de crédito: 70;

o Quadro de Formagdo Profissional (FCT) - Cursos de Aprendizagem, 811183
Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdao e Formacgdo: 811 -
Hotelaria e Restauracdo, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4; Total de pontos de crédito:
20;

Referéncia de Formagdo com Dupla Certificagdo - Cursos de Aprendizagem, 811183
Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdo e Formacgdo: 811 - Hotelaria e
Restauracdao, NQF/QEQ Nivel: Nivel 4; Total de pontos de crédito: 198;

Referéncia para Formacao Tecnoldgica -811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area
de Educacdo e Formagao: 811 - Hotelaria e Restauragao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4;
Total de pontos de crédito: 128.

CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO (CEF) - jovens

Referéncia de Formagdo Escolar - Cursos de Educagdo e Formagdo, 811183 Técnico
de Cozinha/Pastelaria, Area de Educagdo e Formagao: 811 - Hotelaria e
Restauracgdo, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4 | Total de pontos de crédito: 70;

o Referéncia para Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT) - Cursos de
Educacdo e Formacdo, 811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de
Educacdo e Formacgdo: 811 - Hotelaria e Restauracdo, Nivel NQF/QEQ: Nivel
4; Total de pontos de crédito: 20;

Referéncia de Formacgdo com Dupla Certificagdo - Cursos de Educagdo e Formagao,
811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdo e Formacdo: 811 -
Hotelaria e Restauracao, NQF/QEQ Nivel: Nivel 4; Total de pontos de crédito: 198;

5 https://catalogo.anqgep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/7332
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e Referéncia para Formacao Tecnoldgica -811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area
de Educacdo e Formacgao: 811 - Hotelaria e Restauracao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4;
Total de pontos de crédito: 128;

CURSOS EFA / FORMAGAO MODULAR (EFA) - para adultos

e Referéncia de Formagdo Escolar - Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos,
811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdao e Formacdo: 811 -
Hotelaria e Restauracao, NQF/QEQ Nivel: Nivel 4; Total de pontos de crédito: 70;

o Referéncia de Formagdo Profissional (FCT) - Cursos de Educagdo e Formagdo
de Adultos, 811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdo e
Formagdo: 811 - Hotelaria e Restauracgdo, Nivel NQF/QEQ: Nivel 4; Total de
pontos de crédito: 20;

» Referéncia de Formagdo com Dupla Certificagdo - Cursos de Educagdo e Formagdo
de Adultos, 811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de Educagao e Formagao:
811 - Hotelaria e Restauracao, NQF/QEQ Nivel: Nivel 4; Total de pontos de crédito:
198;

e Referéncia para Formagdo Tecnoldgica - 811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria,
Area de Educacdo e Formacdo: 811 - Hotelaria e Restauracao, Nivel NQF/QEQ:
Nivel 4; Total de pontos de crédito: 128;

e Competéncias Fundamentais para a Educagdo e Formagdo de Adultos - Nivel
Secundario;

e Referéncia para o RVCC - Competéncias Profissionais - 811183 Técnico de
Cozinha/Pastelaria, Area de Educacdo e Formacao: 811 - Hotelaria e Restauracgao,
NQF/QEQ Nivel: Nivel 4;

o Referéncia de Formacdo Dupla Certificacdo - Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias, 811183 Técnico de Cozinha/Pastelaria, Area de
Educacdao e Formacgdo: 811 - Hotelaria e Restauracdao, NQF/QEQ Nivel: Nivel 4;
Total de pontos de crédito: 198.

c) Nivel NQF/QEQ - 5, Cédigo - 811183, AREA DE EDUCAGCAO E FORMACAO: 811
- Hotelaria e Restauracgdo, nas seguintes qualificagoesS:

CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA (CET)

o Referéncia para Formagdo Escolar 811287 Tecnico Especialista em Gestdo e
Producdo de Cozinha, Area de Educacdo e Formacado: 811 - Hotelaria e Restauracdo,
Nivel NQF/QEQ: Nivel 5; Total de pontos de crédito: 15;

e Referéncia para Formagao Tecnoldgica, 811287 Técnico Especialista em Gestdo e
Producgdo de Cozinha, Area de Educagao e Formacgao: 811 - Hotelaria e Restauracao,
Nivel NQF/QEQ: Nivel 5; Total de pontos de crédito: 91,5;

e Referéncia para Formacgdo no Local de Trabalho (FCT) - Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica, 811287 Técnico Especialista em Gestdo e Producdo de Cozinha, Area
de Educacdo e Formacgao: 811 - Hotelaria e Restauracao, Nivel NQF/QEQ: Nivel 5;
Total de pontos de crédito: 15;

5 https://catalogo.anqgep.gov.pt/qualificacoesDetalhe/1662
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APRENDIZAGEM +

Referéncia para Formagdo Escolar 811287 Técnico Especialista em Gestdo e
Producdo de Cozinha, Area de Educacdo e Formacdo: 811 - Hotelaria e Restauracdo,
Nivel NQF/QEQ: Nivel 5; Total de pontos de crédito: 15;

0 Quadro de Formagdao em Local de Trabalho (FCT) - Aprendizagem+,
811287 Técnico Especialista em Gestdo e Produgdo de Cozinha, Educagdo e
Formacgdo Area: 811 - Hotelaria e Restauracdao, Nivel NQF/EQF: Nivel 5; Total de
pontos de crédito: 15

Referéncia de Formacdo para Dupla Certificacdo - Aprendizagem+, 811287 Técnico
Especialista em Gestdo e Produgdo de Cozinha, Area de Educagao e Formagao: 811
- Hotelaria e Restauracao, Nivel NQF/EQF: Nivel 5; Total de pontos de crédito:
106,5;

FORMAGAO MODULAR

Referéncia de Formagdo com Dupla Certificagdo - Formagdo Modular, 811287
Técnico Especialista em Gestdo e Producdo de Cozinha, Educacdo e Formagdo Area:
811 - Hotelaria e Restauragdao, NQF/EQF Nivel: Nivel 5 | Total de pontos de crédito:
106,5.

Referéncia de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) - Formagdes Modulares,
811287 Técnico Especialista em Gestdo e Produgdo de Cozinha, Educagdo e
Formacdo Area: 811 - Hotelaria e Restauracdo, Nivel NQF/EQF: Nivel 5.

1.2. Experiéncias em formacao online para qualificagcdao “Cozinheiro”

Em Portugal, foram tomadas medidas substanciais a nivel nacional no dominio da educacgao
e formagdo no contexto da pandemia COVID-19, resultando numa série de atos que
regulam os processos da seguinte forma:

Decreto-Lei n.0 22-D/2021, de 22 de marco - estabelece medidas excecionais e
temporarias relativas a pandemia da doenga COVID-19 na area da educagao;

Decreto-Lei n.© 22/2020, de 16 de maio - altera as medidas excecionais e
temporarias relativas a pandemia de COVID-19;

Decreto-Lei n.° 20-H/2020, de 14 de maio - estabelece medidas excecionais para
a organizacdo e funcionamento de atividades educativas e formativas, no ambito
da pandemia COVID-19;

Decreto-Lei n.9 14-G/2020, de 13 de abril - estabelece medidas excecionais e
temporarias na area da educacgdo, no ambito da pandemia da doenga COVID-19;

Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco - estabelece medidas excecionais e
temporarias relativamente a situagdo epidemiolégica do novo Coronavirus — COVID
19

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 10-A/2020, de 13 de margo - aprova um
conjunto de medidas relativas a situacdao epidemioldgica do novo Coronavirus -
COVID 19.

Outra legislacdo também foi adotada nos Ultimos anos. ndo apenas como resposta aos
desafios enfrentados durante a pandemia no sector do EFP, mas também num esforgo para
facilitar a transformacao digital do sector da educacdo e formacao:
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e Portaria n.° 246/2022, de 27 de setembro - cria a segunda fase do Programa
«Emprego + Digital 2025», um programa de formacao profissional na area digital;

e Portaria n.9 62/2022, de 31 de janeiro - regulamenta a criagdo, organizacdao e
funcionamento de centros especializados na qualificacdo de adultos;

e Portaria n.° 194/2021, de 17 de setembro - define modelos de diplomas e
certificados em formato eletrdnico para ofertas educativas e formativas nos ensinos
basico e secundario;

e Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital (Lei n® 27/2021, de 16 de
maio);

e Decreto-Lei n.2 23/2021, de 22 de marco - determina a cessacdo da vigéncia dos
decretos-lei publicados entre 1986 e 1991;

e Despacho Normativo n.° 10-A/2021, de 22 de marco - determina a aprovacao do
Regulamento das Provas de Avaliagdo Externa e das Provas de Equivaléncia a
Frequéncia do Ensino Basico e Secundario para o ano letivo 2020/2021;

e Despacho n.% 3262-A/2020, de 12 de margo — procedimentos de planeamento da
rede de ofertas formativas de dupla certificagdo, nomeadamente Cursos de
Educacdo e Formacgao de Jovens (CEF), Cursos Profissionais (CP) e Cursos com
planos proprios de dupla certificacdo (CPP);

e Portaria 250-A/2020, de 23 de outubro - cria o Programa Jovem+ Digital, um
programa de formacdo para aquisicdo de competéncias na area digital;

e Portaria n.© 198/2020, de 18 de agosto - aprova o regulamento geral de concursos
especiais para titulares de cursos de dupla certificacdo de nivel secundario e de
cursos artisticos especializados para matricula e inscricdo em estabelecimentos de
ensino superior privados;

e Portaria n.% 183/2020, de 5 de agosto - cria os cursos de Portugués Lingua de
Acolhimento (PLA), bem como as regras que regulam a sua organizagao,
funcionamento e certificacdo;

e Portaria n.%2 359/2019, de 8 de outubro - Regulamenta a modalidade de ensino a
distancia, prevista no Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho;

e Despacho n.® 6954/2019, de 6 de agosto - estabelece as diretrizes que regem um
programa de intervencao para jovens que abandonaram o sistema educativo e se
encontram em risco de exclusdo social, denominado «Segunda Oportunidade»;

e Despacho n.° 1088/2019, de 31 de janeiro (Despacho n° 1088/2019, de 31 de
janeiro) — cria e regulamenta o Quadro de Referéncia Dindmico de Competéncias
Digitais (QDRCD).

No dia 29 de novembro de 2023, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e a
Educacao Profissional (ANQEP) apresentou o processo de reformulacdo e
atualizacao do Catalogo Nacional de Qualificagbes (CNQ). Este projeto, que
envolveu varias fases e um conjunto alargado de setores da sociedade portuguesa,
nomeadamente os Conselhos Setoriais de Qualificagcao (CSQ), pretende construir um
guadro de formacdo capaz de responder as transformacdes tecnoldgicas emergentes e as
novas necessidades de qualificagao delas decorrentes. A adaptacao aos desafios do futuro
e a imprevisibilidade que lhes é inerente exige uma maior formagdo em competéncias
associadas a aprendizagem ao longo da vida.

Mudancas legislativas no SNQ

- Autonomizagdo do nivel 5 e reforgo das qualificagdes intermédias
- Flexibilidade no acesso as modalidades e possibilidade de combina-las
- Autonomia das equipas e entidades formadoras dos Centros Qualifica
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CNQ

E um instrumento dindmico, para a gestdo estratégica de qualificacdes de dupla
certificacdo, ndo superiores — N2, N4, N5 do NQF, reconhecidas a nivel europeu e
internacional

e Regulamenta as modalidades de dupla certificacdo SNQ, destinadas a jovens e
adultos

e Promove a eficacia do financiamento publico, nacional e europeu para a formacao
(acesso ao FSE)

e Garante uma oferta formativa publica, gratuita e formal

e Integra referéncias Unicas no que diz respeito a componente tecnoldgica das
qualificagdes

e Distingue o resultado - Qualificacdo - das formas de alcancar esse resultado -
formacdo, RVCC e reconhecimento de titulos estrangeiros

e Permite a capitalizacdo de Unidades de Competéncia e flexibilidade entre
modalidades

Medidas complementares a atualizacdo do CNQ

mudancgas legislativas

criagdo de rotas de curta e média duragao (PCMD)

nova metodologia para conceber qualificacdoes

nova referéncia de competéncias essenciais para a educacao e formacdo de adultos -
nivel basico

Caminhos de Curta e Média Duragao (PCMD)

e Resposta mais rapida as necessidades de atualizacdo e reconversdo profissional
e Permitir certificagdo autdonoma
e Eles podem aproveitar a obtencao de uma qualificacao

Nova metodologia para conceber qualificacbes

¢ Qualificacdes baseadas em resultados de aprendizagem e ndo em conteldo de
formacgao

¢ A referéncia de competéncias torna-se o elemento central da qualificacdo

e Representa e introduz uma mudanca de paradigma na formacao, alinhada com as
recomendacgdes europeias

Nova referéncia de competéncias essenciais para a educacdao e formacgao de
adultos

e O primeiro totalmente alinhado com a nova metodologia (UC)
¢ Com competéncias mais atuais, mais inclusivas
e Responde a adultos com niveis de alfabetizacdo muito baixos

O atual Catalogo Nacional de Qualificagcoes (CNQ)

392 qualificagdes

45 areas de educacao e formagdo
4069 UC

8670 UFCD (25h e 50h)

41 caminhos de curto e médio prazo

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.

40




Cofinanciado pelo

da Unido Europeia

Programa Erasmus+

Niveis EQF/NQF

N.° NQF Qualificagoes

2 110
4 231
5 51

CPVET @ HOME

Mapeamento de habilitacdoes proposto para o novo CNQ

Niveis de Qualificacoes
NQF

Qualificagcoes Existentes
no CNQ

Qualificagoes propostas
para o novo CNQ

Nivel 2 110 38
Nivel 4 231 164
Nivel 5 51 92
TOTAL 392 294

PCMD no QNQ

Propostas PCMD

41 60
Principais desafios da atualizacao do CNQ
) Mudanca de modelos de organizacdo de formacao
o Ajuste dos mecanismos de financiamento comunitario
) Adaptacao de sistemas informaticos para suporte ao registo de certificacdo de
formacao (SIGO)
o Formacdo de formadores e professores para praticas de formacdo centradas em

competéncias

Barreiras identificadas durante a pesquisa

Tudo isto demonstra que a necessidade de reforma no sistema de EFP é reconhecida a
nivel estatal e os respectivos regulamentos sdo adoptados conforme necessario para
orientar o processo. Assim, as principais dificuldades e barreiras identificadas durante a
pesquisa frente ao pleno reconhecimento da formacao pratica virtual foram: o percentual
permitido de atividades de aprendizagem ministradas online e a obrigatoriedade de
avaliacdo presencial. Ainda assim, estes poderiam ser superados pelos procedimentos de
reconhecimento e validagao adotados no pais.

Assim, os desafios em Portugal, para além da regulamentacdo, partilhados pelas partes
interessadas, relacionaram-se com:

e Falta de Equipamentos: algumas pessoas nao tinham acesso aos equipamentos
necessarios para manter as aulas on-line e implementar a pratica de formagcdo em
sua casa, como computador, conexdo estavel a Internet e cozinha bem equipada
(ja que a pratica estava relacionada para cozinhar);
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e Falta de motivagao: aprender a cozinhar online parece ser um desafio, pois requer
autodisciplina e motivagao;

e Falta de interacdo: as aulas online revelaram-se menos interativas que as
presenciais, principalmente devido as limitagGes das tecnologias, e dificultam a
aprendizagem, especialmente para as pessoas que aprendem melhor através da
interacdo com outras pessoas;

e Falta de conhecimentos informaticos: algumas pessoas podem ndo ter os
conhecimentos informaticos necessarios para frequentar um curso online;

e Falta de acesso a Internet: algumas pessoas podem nao ter acesso a Internet. Isto
pode dever-se a factores como localizagdo, rendimento ou falta de infra-
estruturas;

e Falta de apoio financeiro: aulas de culinaria online podem ser caras se os alunos
precisarem fornecer todos os produtos e materiais necessarios para as aulas
praticas com o seu proprio dinheiro. Isso pode ser um obstaculo para pessoas com
orgamento limitado, etc.

e Vantagens e desvantagens da introducdo do formacao pratico virtual em formacdo
em artes culinarias no pais

Durante os confinamentos pandémicos, o teletrabalho tornou-se obrigatoério. As entidades
publicas e privadas da area da formacdo, e todas as empresas que necessitam de
atividades de formacgdo para os seus trabalhadores, tiveram que se adaptar aos novos
tempos. O formacdo a distancia tornou-se ndo apenas uma opcdo, mas a unica opgao para
atividades de formacdo. Foi um desafio que apresentou novas dificuldades, mas também
novas licdes foram aprendidas. As equipes aprenderam a se comunicar sem que todos
estivessem sentados lado a lado. A formacgao a distancia € uma modalidade cada vez mais
utilizada devido a sua facilidade de acesso e difusdo. Além disso, os custos normalmente
exigidos nas atividades de formacdo sdo substancialmente reduzidos, permitindo ao
mesmo tempo um formulario personalizado.

Um dos principais motivos para a adocao desta modalidade pelas organizagdes tem a ver
com a disténcia, uma vez que permite ao formando realizar a formagdo a partir de qualquer
local. Com base em estudos recentes, é agora do dominio publico que a utilizacdo de
ferramentas informaticas aumenta a retengdo de conhecimento entre 25% e 60%, uma
vez que o formando esta mais envolvido, focado e receptivo.

Para além da possibilidade de acesso através de multiplos dispositivos, reforcando a sua
acessibilidade, o e-Learning permite uma consisténcia nos conteldos apresentados uma
vez que sdo transmitidos de forma igual a todos os formandos, algo que nunca acontecera
com a realizagdo de multiplas sessdes presenciais . Existem muitos fatores diferentes que
podem diferenciar as a¢cdes de formacdo, apesar de terem o mesmo contelddo pedagdgico.

Permite também reduzir custos de formagdo, uma vez que esta é realizada sem
necessidade de espaco fisico. Por outro lado, permite ao formando realizar a aprendizagem
ao seu proprio ritmo. De acordo com alguns estudos, os formandos reduzem o seu tempo
de aprendizagem entre 40% a 60% em comparagao com a formacao presencial tradicional.

O formacdo a distancia permite atingir um publico-alvo geograficamente distante de vocé
e da organizagdo, pois permite 0 acesso em qualquer lugar. Apresentando custos reduzidos
face a formacgao presencial, tem sido assim uma solugdo de menor custo cada vez mais
utilizada por organizagdes e formandos. Também é importante ressaltar que se trata de
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um toque de modernidade. Pelas suas potencialidades, a formacado a distadncia permite as
organizagdes assumirem uma posicdo inovadora face a outros ‘players’ do mercado.

No caso da formacdo pratica virtual em formagdao em artes culinarias encontramos estas
vantagens, no entanto temos que ter em atencgao que por se tratar de uma formacao que
necessita de um conjunto de equipamentos, instrumentos de trabalho e materiais, os
custos s3o mais elevados e exige um conjunto de requisitos materiais, fisicos e financeiros
para sua implementacao.

Quando falamos de grupos desfavorecidos como os que vivem em zonas remotas, pessoas
com deficiéncia, as desvantagens sdo mais evidentes e é necessario um conjunto de apoios
fisicos, materiais e financeiros para que possam ter acesso a formagao em linha com o
disposto no a Agenda de Competéncias para a Europa, para garantir que o direito a
formacado e a aprendizagem ao longo da vida se torne uma realidade em toda a Europa,
desde as cidades até as zonas rurais mais remotas, com vista a alcancar os objetivos de
aumentar a participacdo dos jovens e dos adultos pouco qualificados em agdes de LLL.

2. Propostas de alteracoes que permitam a implementacao
de cursos de formacgao virtual para a profissao
“Cozinheiro”

Em geral, o sistema de EFP portugués é bastante flexivel em termos de variedade de
diferentes formas e niveis de qualificacdo em cada area profissional. Insere-se no conceito
do Sistema Nacional de Qualificagdes estabelecido no pais e estd em constante evolucdo
acompanhando as prioridades e politicas europeias e nacionais.

Objetivos do Sistema Nacional de Qualificacbes

Os objetivos da criacao do Sistema Nacional de Qualificagbes em Portugal sdo diversos e
diversos. Em grande medida, estes objetivos cumprem o roteiro de expectativas
teoricamente associadas a constituicdo de qualificagbes. Sera importante manter apenas
alguns destes objectivos.

i. reforcar a integracdo das ofertas de educagdo e formacdo nos dominios geral e
profissional,

ii. Estabelecer mecanismos de acesso a certificacgdo de competéncias escolares e
profissionais adquiridas através de processos informais e nao formais.

iii. Facilitar o acesso a qualificacdo em contextos de aprendizagem ao longo da vida,
promovendo a flexibilidade da oferta através da sua modularizacdo em unidades de
curta duragdo autonomamente certificadas e capitalizaveis.

iv. Qualificar os mecanismos de monitorizacao e monitorizacao da qualidade dos cursos
de educacao e formagao inscritos no Sistema Nacional de QualificagOes.

v. Promover a relevancia, certificagdo e reconhecimento da oferta de educacdo e
formacao, incluindo o reforco da sua articulacdo com as necessidades do tecido
produtivo.

vi. Reforcar a integracdo entre percursos académicos e de dupla certificacdo,
nomeadamente através do aprofundamento de mecanismos de permeabilidade e
articulagdo de competéncias.

Principais instrumentos do Sistema Nacional de Qualificacbes
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Como acima referido, a concretizagdao dos objectivos acima expostos tem estado
intimamente relacionada, por um lado, com o surgimento de um novo modelo institucional
e, por outro, com o desenvolvimento de alguns instrumentos, nomeadamente:

- As Referéncias de Formagao;

- As Unidades de Formagao de Curta Duragao (UFCD);

- Comprovativo de habilitagoes;

- Reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC);

- Dupla certificagao;

- Entidades do Sistema Nacional de Qualificacdes;

- O livreto de competéncias individuais

- O Catélogo Nacional de Qualificacdes

- O Quadro Nacional de Qualificagoes

As referéncias de formacéao

As Referéncias de Formacgao correspondem ao conjunto de informacdo que orienta a
organizacao e o desenvolvimento da formacao, consoante o perfil profissional ou o quadro
de referéncia associado, referenciado no Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).

As referéncias formativas identificam a designacdo de referéncia, o nivel de qualificacado,
a area de ensino/formacdo, o itinerario formativo e as modalidades formativas em que
podem ser desenvolvidas. Integram ainda o perfil de produgdo, a organizagdo do
referencial formativo, as metodologias de formacao, o desenvolvimento da formacao de
base e da formagdo tecnoldgica e uma sugestdo de recursos didaticos.

As Unidades de Formacéao

As Unidades de Formacdo de Curta Duracdao (UFCD) sao unidades de aprendizagem,
passiveis de certificacdo autdbnoma e de integracdo num ou mais cursos de formacgao
referidos no Catdlogo Nacional de Qualificacées (CNQ), permitindo a aquisicao de
competéncias certificadas. A formacao tecnoldgica estd estruturada em UFCD com duracao
de 25 ou 50 horas. Uma UFCD é definida pelo seu nome, duragdo, objetivos e conteudo.

A prova de obtencao de uma qualificacdo

A comprovacdo da obtengdo da qualificagdo prevista no Catalogo Nacional de Qualificagdes
é feita através de diploma de habilitagdo. O diploma de qualificacdo devera indicar o nivel
de qualificacdo correspondente, de acordo com o NQF e, quando aplicavel, a atividade
profissional para a qual foi obtida a qualificacdo, de acordo com o NQC.

A realizacdo de uma ou mais Unidades de Formacdao de Curta Duracao (UFCD) dos
referenciais de formacgao do CNQ, que ndo permita de imediato a qualificacdo ou conclusao
de um processo de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, é
comprovada por certificado de habilitagbes.

A conclusdo com a utilizacdo de um curso de formagdo certificado ndo incluido no CNQ é
comprovada por um certificado de formagao profissional.

Os diplomas e certificados sdao emitidos pelas entidades formadoras que integram a rede
do Sistema Nacional de Qualificagdes (NSQ).

Reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias (RVCC)

O RVCC é o processo que permite ao individuo com pelo menos 18 anos de idade o
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias adquiridas e desenvolvidas ao
longo da vida (aprendizagem informal e ndo formal).

A dupla certificacdo
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A dupla certificacdo corresponde ao reconhecimento de competéncias para o exercicio de
uma ou mais atividades profissionais e de uma qualificagdo escolar, através de um diploma
de qualificacdo. Desta forma é possivel frequentar cursos de formacdo inicial de dupla
certificacdo, acgdes de “formacdo continua de dupla certificacdo”, correspondentes a
referéncias formativas ou Unidades de Formagao de Curta Duragao integradas no CNQ,
desenvolvidas por entidades formadoras certificadas para o efeito ou por entidades
formadoras reconhecidas. Estabelecimentos que conferem ao mesmo tempo uma
qualificacdo profissional e académica. A dupla certificagdo é aplicavel as atividades
profissionais integradas no CNQ quer nos cursos de formacao, quer nos processos de
RVCC.

2.1. Identificacao das partes interessadas
Entidades do Sistema Nacional de Qualificagcoes

A estrutura do Sistema Nacional de Qualificacbes — SNQ assenta essencialmente nas
seguintes entidades:

¢ Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Educacao Profissional, IP é um
instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado, com autonomia
administrativa, financeira e pedagdgica.

ANQEP I.P. tem tutela e tutela conjunta dos Ministérios da Educagao, e do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, em coordenagdo com o Ministério da Economia e do
Mar. E missdo desta Agéncia contribuir para a melhoria dos niveis de qualificacdo dos
jovens e adultos em Portugal, promovendo quer uma procura crescente de qualificagdes
académicas e profissionais (dupla certificacdo), de nivel ndo universitario, quer uma oferta
de formacao inicial e ao longo da vida. uma aprendizagem amplamente atrativa, de
qualidade e relevante para o mercado de trabalho (Decreto-Lei n.°© 36/2012, de 15 de
fevereiro).

No ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes, a ANQEP I.P. tem as seguintes atribuigcdes
7.

a) Conceber e atualizar permanentemente o Catadlogo Nacional de Qualificacdes,
instrumento que regulamenta as qualificagbes de dupla certificagdo de nivel ndo
superior;

b) Regular e dinamizar a oferta de ensino e formacdo profissional com dupla
certificacdo dirigida a jovens e adultos, a oferta de ensino artistico especializado e
o sistema de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias (RVCC),
tanto a nivel escolar como profissional, destinado a adultos;

c) Promover e garantir os necessarios dispositivos de informacdo e orientagdo, a
complementaridade e flexibilidade dos sistemas de ensino e formacao profissional
e a qualidade das referidas ofertas, em articulacao com as demais entidades
responsaveis por estas matérias;

d) Coordenar a concepcgao de percursos, desenvolvimento curricular e metodologias
especificas para o ensino e formagdo profissional de dupla certificagdo dirigidos a
jovens e adultos e os processos de RVCC;

e) Participar no desenvolvimento de referéncias de formacdo inicial e continua de
professores, formadores e demais profissionais envolvidos na qualificagcdao de
jovens e adultos;

7 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/168-2019-122446606
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f) Contribuir para a comparabilidade internacional de qualificacbes e para a
mobilidade entre sistemas de educacdo de jovens e adultos e de formacdo
profissional, através de mecanismos de representacdo e cooperacdao a nivel
europeu e internacional.

ANQEP I.P. é ainda responsavel pela gestdao da rede de Centros de Qualificagdo e Ensino
Profissional, pela organizacao e racionalizacao da oferta formativa, pelo acompanhamento
do sistema e pela informacdo e orientagdo sobre qualificacdo e emprego.

e Os Conselhos Setoriais para a Qualificagdo (CSQ), regulamentados pelo
Despacho n.° 6345/2020, de 16 de junho, sdo 6rgaos consultivos que apoiam a
ANQEP, IP na atualizagdo do Catalogo Nacional de Qualificagcbes, que tém como
principal missdo a identificacdo de competéncias estratégicas e essenciais.
qualificagdes para os diferentes setores da economia em resposta aos desafios do
mercado de trabalho.

Cabe ao CSQ:

- Identificar necessidades de atualizacdo do CNQ, em fungdo do conhecimento
técnico especializado que possuem sobre o setor ou atividade profissional que
representam;

- Apresentar proposta de inclusdo, exclusdo ou alteracdo de habilitagbes a
ANQEP, IP e dar parecer sobre as propostas apresentadas pela ANQEP, IP;

- Apoiar a ANQEP, IP na concepcao de qualificagdes, com base nas orientagcdes
metodoldgicas por esta definidas;

- Facilitar a articulacdo com entidades relevantes de cada setor de atividade
econdmica ou de atividade profissional;

- Mobilizar esforcos, em cooperacdo com a ANQEP, IP, para valorizar e divulgar o
trabalho desenvolvido no ambito do CSQ;

- Promover o CNQ como instrumento estratégico do Sistema Nacional de
Qualificacbes e contribuir, em articulagdo com a ANQEP; IP, pelo seu continuo
desenvolvimento e melhoria.

¢ Os Centros Qualifica asseguram o encaminhamento de jovens e adultos para
modalidades de formagdo, o reconhecimento e validagdo de competéncias para
efeitos de posicionamento na educacao e formagdao, bem como o reconhecimento,
validacdo e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo da vida. Os Centros
Qualifica sdo centros especializados na qualificacao de adultos que visam promover
a aprendizagem ao longo da vida e a melhoria das recomendacgdes, tanto escolares
como profissionais da populagdo, valorizando os percursos individuais de cada
pessoa. Estes centros assumem um papel decisivo na orientacdo e
encaminhamento dos adultos para percursos de qualificacdo assentes na
complementaridade entre o reconhecimento, validacao e certificacdo de
competéncias e a frequéncia de formacdo certificada, em funcdo dos perfis e
necessidades dos individuos (Portaria n.° 62/2022, de 31 de janeiro).

¢ Entidades formadoras certificadas, com personalidade juridica

Entidades publicas ou privadas com reconhecimento formal pela Direcdo-Geral do
Emprego e das Relagbes de Trabalho (DGERT) de que possuem competéncias, meios e
recursos adequados para desenvolver atividades de formagdo em determinadas areas da
educacao e formacao.
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Estas entidades dispdem de recursos e capacidade técnica e organizativa para desenvolver
processos associados a formacao, sujeitos a avaliagdo e reconhecimento oficial de acordo
com o referencial de qualidade estabelecido para o efeito.

¢ Escolas - uma rede de estabelecimentos de ensino publicos e privados, que inclui
estabelecimentos de ensino basico e secundario, escolas profissionais e
estabelecimentos de ensino privados e cooperativos. Esta rede de escolas oferece
cursos profissionais, cursos de educacgao e formacgao de jovens, cursos de educagao
e formacdo de adultos e formacgdo modular certificada. Os cursos artisticos
especializados e os cursos de especializacdo tecnoldgica também podem ser
desenvolvidos em estabelecimentos de ensino publicos e em estabelecimentos de
ensino privados e cooperativos.

e IEFP - Centros de Formacao Profissional uma rede de centros de formagao
geridos diretamente e conjuntamente pelo Instituto do Emprego e Formacgao
Profissional, I.P.,, que oferece cursos de aprendizagem, cursos de especializacao
tecnoldgica, cursos de educagdao e formagdao de adultos e formagdao modular
certificada.

2.2. Passos a tomar para o reconhecimento oficial do EFP pratico virtual -

De acordo com a informacgdao acima referida, nomeadamente no que diz respeito ao
reconhecimento oficial, do Proandi como centro de EFP com areas de formagdo
certificadas, incluindo a formacdao em Cozinha, podemos solicitar as entidades
competentes a certificacdo do curso e a sua insercdo no catalogo de qualificacGes
nacionais.

Outra ideia é que este curso de formacao VET VET@HOME, se aprovado pelas autoridades
competentes, também podera ser incluido no nosso curso profissional no sistema de
aprendizagem, nivel IV, AREA DE EDUCACAO E FORMAGCAO: 811 - Gestdo Hoteleira e de
Restauracao, codigo 811183, Técnico de Cozinha e Pastelaria.

De referir que caso pretendamos organizar este curso de forma privada, o mesmo pode
ser feito totalmente online, os formandos recebem um Certificado de Formacao Profissional
emitido através da Plataforma SIGO (Sistema de Informacédo e Gestdo de Oferta Educativa
e Formativa).

Porém, um curso de sistema de aprendizagem como o Proandi faz, mas com o objetivo de
fazé-lo de forma totalmente virtual, tem que:

- Envio de informacgao sobre o curso a aprovar e instrumentos pedagdgicos e de avaliacdao
a ANQEP e ao IEFP - Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, tutelados pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social e solicitar analise da inclusdo
deste curso no catadlogo nacional de qualificagdes;

- Aguardar aprovacdo e palavra final da ANQEP (Agéncia Nacional para a Qualificacao e
Educacdo Profissional) que coordena a implementagdo das politicas de educagdo e
formacao profissional de jovens e adultos e assegura o desenvolvimento e gestdao do
sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias . Apos analise pela
ANQEP, podera ser objeto de aprovagdo ou ndo em reunido do conselho dos Conselhos
Setoriais para a Qualificagdo (CSQ) da area de formacao do curso;

- Comunicagdo de aprovagdo ou possiveis alteracées no Proandi, para que seja aprovado
no catdlogo nacional de qualificagdes.

2.3. Propostas de mudancgas
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No caso do Proandi, o que poderia sofrer alteracbes seria o facto de a formacao
VET@HOME, de acordo com os mddulos, ter substituido as Unidades de Formacéao de Curta
Duracao (de 25 ou 50 horas) presenciais e ter sido realizada integralmente a distancia.
Por exemplo, o mddulo que desenvolvemos "“Sopas” poderia ser aplicado ao curso
profissional Técnico de Cozinha e Pastelaria, no 2.2 ano letivo, no ambito da UFCD
Confegao de Sopas, mantendo as formas de avaliacdo mas recorrendo a recursos virtuais.

Outra proposta sera inserir o curso em um sistema hibrido, com carga horaria on-line
incluindo sessGes praticas, e componente presencial (incluindo avaliagdo) ao final do
madulo.

Para inserir o curso totalmente online, existem algumas restricdes quanto ao total de horas
do curso, portanto no caso do Proandi a quantidade de horas deve ser o mais préximo
possivel do nosso catalogo nacional de habilitacdes.

2.4. Delineando caminhos para o reconhecimento dos resultados da formacao
pratica na modalidade a distancia

Para solicitar uma eventual atualizacdo do curso a distancia, no @mbito do EFP, conforme
referido, as entidades deverdao contactar o IEFP - Instituto de Emprego e Formacao
Profissional, solicitar autorizagdo com justificacdo para a realizagdo das UFCD’s a distancia.

Tal como previsto na fase pandémica do COVID-19, é obrigatério que as entidades que
recorram a formacgdo online guardem todos os comprovativos (impressées durante todos
os horarios de formacgao, registo na plataforma de lista de presencas e verificacdo do
tempo de permanéncia na plataforma).

3. Plano de acao para implementacao de alteracoes na
legislacao (curriculos/programas) no EFP e na Educacao
de Adultos (EFPI e EFPC).

Atividades Instituicao Periodo estimado Resultados
responsavel de implementacao esperados

Preparacdo de curso de formacdo pratica online reconhecimento e desenvolvimento de
documentacao necessaria

Ter um curriculo
VET@HOME adaptado,

Criacdo do
curr:';culo e de acordo com as
adaptacédo a metodologias
-p G Proandi 2 meses existentes nos cursos
realidade do _
do sistema

sistema VET e Apprentchip, mas para

Proand curso de formagao

online.

Envio da IEFP - Instituto do _
documentacgdo Emprego e Formagao Ter rgumdo e
necessaria as Profissional 5 meses verificado a

autoridades A L documentacao
ANQEP - Agencia necessaria e correta
competentes para Nacional para a
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apresentacao da Qualificacao e antes do envio as
proposta Educacdo Profissional entidades
IEFP - Instituto do
Aguarde Emprego e Formagao Incluir possiveis
consideracoes e Profissional alteragdes pds-analise
anélis_es das ANQEP - Agéncia 5 meses em rela‘géo ao
autoridades Nacional para a curriculo e a estrutura
Educacdo Profissional
Implementar o . - . Trabalhar com
Curso na Apos analise positiva entidades nacionais
instituicao Proandi das entidades ara implementar as
%ao, competentes P P
conforme definido mudancgas

4. Impacto esperado das mudancas implementadas

Na sequéncia das acdes propostas, poderiam ser esperados 2 cenarios possiveis:
Opcao 1 "As reformas/alteracoes propostas sao aprovadas”
e Impacto positivo:

Se o curso for aprovado pelas autoridades competentes, sera uma mudanga muito
significativa para o sistema educativo e profissional em Portugal, sendo totalmente
ministrado virtualmente. Significa também que as autoridades responsaveis estdo
abertas a fazer mudancas e a adaptar-se a realidade virtual que existe no mundo,
cada vez mais presente apds a pandemia da COVID-19 em particular. Para os
centros de formacdo VET isto € muito positivo, pois terdo mais oferta formativa
para formandos que pretendam obter a qualificacdo de Chef mas s6 conseguem
cumprir 0s requisitos online.

e Efeito na carga administrativa para pessoas fisicas e juridicas:

Inclusdo de alteracdes no sistema de qualificacdes que possam levar a processos
mais morosos em termos de administracdo e adaptabilidade das instituices
competentes, e mais tempo para adaptacdao a novos recursos e metodologias.

e Potenciais riscos:

O facto dos cursos serem realizados de forma totalmente remota pode nao
abranger pessoas com menos recursos tecnoldgicos e que ndo conseguem ou
sabem como aceder ao curso.

Opcao 2 "As reformas/mudancas propostas ndo recebem apoio e nao sao
aprovadas " -

¢ Impacto negativo:

A ndo aprovacgao significa que os parceiros do projeto ndo conseguem implementar
este tipo de curso na sua oferta formativa, ndo cumprindo critérios de
desenvolvimento digital.
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e Medidas corretivas:

Propor novas medidas de mudanga de rumo que possam ir ao encontro do que as
autoridades nacionais querem e pretendem.

e Solucbes possiveis

Apesar de ndo ser aprovado, a Proandi e parceiros podem aplicar este curso nas
sessdes de Técnico de Cozinha e Pastelaria da UFCD, correspondentes aos mddulos
desenvolvidos no projeto para realizar um teste para verificar sugestdes de
melhoria de acordo com o feedback dos formandos e formadores.

5. Potencial da aplicacao da abordagem VET@HOME no
pais
Embora o sistema de e-learning em Portugal ja existisse antes da pandemia COVID-19,

foi necessario alterar significativamente procedimentos e metodologias para que as
entidades se adaptassem rapidamente as mudancas que a situagao impunha.

O facto de um curso poder existir totalmente online e numa area que inicialmente ndo
seria possivel, demonstra a enorme capacidade das entidades se adaptarem a
circunstancias extremas e estarem preparadas para enfrentar novas situacdes possiveis
que ndo permitem cursos presenciais. Os mdédulos foram desenvolvidos pelos parceiros,
numa area de formagdo onde existem muitas sessdes praticas, mas dados os métodos,
instrumentos e metodologias impostas pelo projeto, € possivel ministrar online com base
numa plataforma que o suporte, permitindo que a formacdo seja alcancar todos os
diferentes publicos-alvo. Este € um projeto inovador, onde sdo apresentados métodos
inovadores que promovem a qualidade do ensino e da formacdo profissional.
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Macedonia do Norte
1. Analise da situacao nacional

1.1. Revisao da legislacao nacional

A presenca das TIC na educagdo trouxe mudangas significativas no processo de ensino-
aprendizagem. O e-learning estd ganhando importancia no mundo da Internet devido as
vantagens oébvias de aprender em qualquer lugar e a qualquer hora, para alcancar o
inacessivel. Hoje em dia, a maior parte dos esforcos na area do e-learning esta direccionada
para a utilizacdo educativa das TIC em todos os niveis do sistema educativo. Nas ultimas
duas décadas, o imperativo constante de professores e docentes foi introduzir o uso das
TIC no processo educativo.

A Estratégia Educacional e o Plano de Acdo 2018-2025 adotados na Macedénia do Norte
incluem capitulos sobre Educacdo, EFP e Educacdo de Adultos. O governo pretende
aumentar a atratividade, a qualidade e a relevancia do EFP, introduzir normas baseadas nos
resultados da aprendizagem e nas informagdes do mercado de trabalho, aumentar a
aprendizagem baseada no trabalho (WBL) e investir em recursos humanos e
infraestruturais. A educacao de adultos é reconhecida como fundamental para melhorar o
nivel global de escolaridade da populacdo em idade ativa. A Estratégia da prioridade ao
desenvolvimento de ofertas flexiveis e modulares de educacdo e formagao para adultos, a
validacdo da aprendizagem nao formal e informal (VNFIL) e a atividades de sensibilizagao.

A Lei do EFP adoptada em 2006 é o principal quadro juridico para o EFP na Maceddnia do
Norte. Em 2021, uma nova minuta foi elaborada e submetida a consulta publica. As
principais alteracdes dizem respeito a melhores formas de inclusdo de alunos com
necessidades especiais, ao aumento dos niveis de aprendizagem baseada no trabalho e a
educacao baseada na pratica, e a um capitulo separado sobre Centros Regionais de EFP
(RVETC). Estes estardao no centro dos esforcos de reforma do EFP nos préximos anos.
Espera-se que os RVETCs incluam tanto alunos com necessidades especiais como alunos
gue necessitam de requalificacdo e melhoria de competéncias. Espera-se que otimizem os
seus recursos e fornecam mais ofertas de formagao que sejam relevantes para os mercados
de trabalho regionais e que tenham sido identificadas em colaboragao com os empregadores
locais. Os RVETCs incluirdo opcdes de aprendizagem flexiveis, bem como acordos VNFIL.
Os RVETCs deverdo eventualmente tornar-se centros regionais de exceléncia. Estdo a ser
envidados grandes esforgos para fornecer recursos humanos e infra-estruturais adequados
aos centros. Isto inclui anadlises de necessidades, aquisicdo de equipamentos e
desenvolvimento organizacional. Até agora estdo a ser criados trés centros, em Tetovo,
Kumanovo e Ohrid.

A proporgdo de estudantes de EFP no ensino secundario superior (nivel 3 da CITE) de cerca
de 60% manteve-se constante na Gltima década. A Estratégia para a Educacdo de Adultos
2019-2023 visa melhorar a atratividade e a qualidade da educacao de adultos, fortalecendo
a qualidade da oferta formativa, desenvolvendo acordos de RVC e melhorando as parcerias.
A Lei sobre a Educacao de Adultos adoptada em 2008 foi revista. O principal objectivo era
harmoniza-lo com a Lei do NQF. As alteragGes propostas visam agilizar o processo de
verificagdo dos programas de formacdo de adultos e fornecer um quadro propicio para a
RVC.

A Republica da Maceddnia do Norte tem uma agenda digital liderada pelo Ministério da
Sociedade e Administragdao da Informacdo desde 2005. Os principais intervenientes no
desenvolvimento de competéncias digitais no ensino e formagao profissionais sdo o
Ministério da Educacgdo e Ciéncia, o Centro de Ensino e Formacao Profissional (Centro EFP),
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o Centro de Educacao de Adultos, o Gabinete para o Desenvolvimento da Educacdo e a
Inspeccdo Estatal de Educagdo. Com a Estratégia EFP 2013-2020 e o numero de projetos,
0 Governo destaca o valor das TIC no ensino e na aprendizagem para o desenvolvimento
de competéncias digitais entre os alunos do EFP. As reformas legislativas e curriculares
promovem as competéncias digitais como uma competéncia essencial para a aprendizagem
ao longo da vida.

Abriram caminho a aprendizagem digital e em linha nas escolas primarias e secundarias,
incluindo o EFP inicial. A aprendizagem digital é promovida nas escolas de EFP
principalmente através de politicas e legislacdo. A Lei das Escolas Primarias e Secundarias
exige que os professores fornecam pelo menos 30% dos contelddos de ensino e
aprendizagem digitalmente. A Inspecdo Estatual de Educacdo é a autoridade responsavel
por garantir que esta regra seja aplicada por meio de avaliacdes regulares. Apesar dos
relatorios positivos, parece que os professores de EFP ndo utilizam regularmente a
aprendizagem digital e online. Isto deve-se aos principais desafios actuais - a falta de
equipamento TIC adequado em algumas escolas e o tempo e esforco adicionais necessarios
para dominar novas competéncias.

A Estratégia EFP 2013-2020 e a Lei sobre a Educacao de Adultos (2008) sublinham o valor
da tecnologia digital nos programas de ensino/formacdo a distancia para adultos.
Juntamente com os ministérios relevantes, a aprendizagem digital no EFP continuo é
apoiada por:

o o Centro de Educacdo de Adultos, uma agéncia independente cuja missdo é
promover uma educacdo formal e ndo formal de adultos que seja funcional,
moderna e em conformidade com os padrdes da UE;

o o Centro de Educagdo e Formagdo Profissional (Centro de EFP), uma agéncia
independente criada pelo governo em 2006, que tem um papel central no sistema
de EFP. Em particular, é responsavel pela divulgacdo de novas ideias, incluindo a
aprendizagem digital e online no EFP inicial e continuo..

A Organizacao, Escola ou Instituicdo de educacao de adultos que pretenda realizar educagao
de adultos para profissGes, € necessaria a apresentacdo de pedido de verificagdo do
programa especial. Para o efeito, devem submeter-se ao Centro de Educacdo de Adultos -
Skopje:

- Formulario/pedido de verificacdo de programa especial;

- Documento de atividade registada - educacao de adultos, emitido pelo Registo
Central da Republica da Maceddnia do Norte;

- 3 Copias do Programa Especial em que pretendem ser verificados (O formulario
estd disponivel também online na pagina web do Centro de Educagdao de
Adultos);

- Guia de pagamento de taxa de verificagdo do programa especial a expensas do
Centro, de acordo com a Tabela de Precos para Verificagdo de programas de
educacdo especial de adultos, que é determinada pelo Conselho de Administragdo
do Centro;

- Pedido de modificagdo de programa especial verificado (também Formulario
fornecido pelo Centro);

- Boleto de pagamento para modificacdo de programa especial verificado;

- Comprovante de contratacdao de Mentor do Cadastro de Mentores para Ensino
Pratico.

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.

52




Cofinanciado pelo

Programa Erasmus+ PVET @ HOME
da Unido Europeia

Apds a submissdo dos Formularios, a Comissao de Avaliacdo entra nas instalacdes onde se
pretende realizar o trabalho pratico para aprovar que a Organizagdo/Instituicdo cumpre as
normas especiais de espago e equipamentos.

A qualidade do Centro de Educagdo de Adultos garante programas de EFP continuos e o
Ministério da Educacdo e Ciéncia licencia prestadores de formacdo continua.

A formacdo pratica é organizada de acordo com o Programa Especifico que é ministrado
pelo Centro de Educacao de Adultos. Nesse Programa sdo elaboradas todas as condigbes e
métodos.

Antes da pandemia da COVID-19, a formacdo pratica online e a avaliacdo online ndao eram
de todo consideradas pelas autoridades. Com os novos desenvolvimentos e condigdes
impostas pela pandemia, o Governo e as instituicdes responsaveis tiveram que abrir esta
questdo. A educacao formal obrigatéria foi feita com ajustes e desvios da forma classica de
avaliagdo e os alunos puderam ser avaliados online através das plataformas utilizadas pelas
escolas. No entanto, isso se aplica apenas a parte tedrica do ensino.

Para as escolas profissionais onde existem aulas praticas, os alunos ou foram convocados
individualmente para avaliacgdo com presenca fisica, claro no que diz respeito a todas as
medidas de protecdo a COVID-19, ou tiveram as notas duplicadas em resultado da parte
teorica. Para a educacdo ndo formal, a e-avaliagdo ainda é desconhecida na parte pratica,
ou seja, ao realizar esta investigacdo, ndo encontramos nenhum caso ou legislacdo onde a
mesma seja evidenciada.

No que diz respeito a certificacdo, existe a possibilidade, no Centro de Educagao de Adultos,
de um pedido ser apresentado e devidamente avaliado.

Globalmente, o e-learning é reconhecido no sistema de ensino profissional formal e ndo
formal, e com os Programas e Estratégias do Governo pode-se dizer que nos ultimos anos
tem sido favorecido. Contudo, na legislacdo, apesar das orientacdes detalhadas para a
utilizacdo do e-learning como forma de condugao das aulas, a questdao da parte pratica do
ensino ndo esta totalmente regulamentada. Ou seja, para os cursos de EFP onde existe um
trabalho pratico obrigatério, ndo é especificado se é permitido ou ndo ser (adaptado) online.
Embora hoje a maior parte dos materiais sejam adaptados para aprendizagem online, ainda
existe uma lacuna na parte pratica.

a) Possibilidades

Até agora, cada programa possui suas proprias “regras e diretrizes” pelas quais o provedor

b) Limitagdes/restricoes

c) Requisitos

De acordo com a Lei do EFP e o Regulamento de verificagdo de programas de educagcdo
especial para adultos, existem algumas condicdes que devem ser cumpridas como
fornecedor de educagao pratica:
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e Em primeiro lugar, a organizagdao deve estar registada como prestadora de EFP pelo
Ministério da Educacgdo e pelo Centro de Educacdao de Adultos e ndo ter sido aberto
contra ela qualquer processo de faléncia ou de liquidacao;

e Em segundo lugar, a Organizacao deve ter registado pelo menos um Mentor no
Registo de mentores para a educacgao pratica (existem regras adicionais sobre o
registo como mentores nesse Registo, por exemplo: devem ter o grau de mestre e
ter mais de 3 anos de experiéncia em o campo);

e Terceiro, precisam de cumprir as normas gerais e padronizar equipamentos e
condicdes de espaco especiais, pois podem fornecer formacdo pratica. Para cada
Programa existem diferentes condi¢cdes que as Organizagdes devem cumprir.

The evaluation of the standards is conducted by the Ministry of Education and Center for
Adult Education. This rule applies accordingly in formal and non-formal dual education.

e A profissao "Cozinheiro” no QEQ e no quadro nacional de qualificacbes

Na Macedénia do Norte, a profissdo de “Cozinheiro” estd disponivel em 2 niveis do NQF -
nivel 3 e nivel 2. Embora esta seja uma legislacdo em curso para tentar aumentar o nivel.

De acordo com o Centro de Educacdo de Adultos e o Programa Cook, a formagdo é composta
por duas partes: Aulas tedricas e Trabalhos praticos - total de 250 horas letivas (1 hora =
40 minutos). As aulas tedricas estdo previstas para 20-30% da formacdo e a parte pratica
70-80% de toda a formacao.

A formacdo pode ser frequentada por um maximo de 10 pessoas em grupo. Se houver mais
de 10 pessoas que se inscreveram para essa formacdo, dois grupos sao formados.

Por outro lado, de acordo com o Curriculo do perfil formativo do Chef, aprovado pelo
Ministério da Educacdo com a Decisdo n°® 11-5296/1 de 25.09.2013 para a Educacao Formal,
0s numeros sao opostos. Nomeadamente, as aulas tedricas estdo previstas para ocupar pelo
menos 60% da formagao e a parte pratica - até 40%.

e Como sdo aprovados os novos curriculos/programas de EFP (iniciais e
continuos) no pais

Existe a possibilidade de incluir os cursos VET@HOME como cursos de qualificacao parcial nas
ofertas EFP nacionais. Isto pode ser possivel aplicando o Pedido dos Provedores de EFP para
Cook ao Centro de Educagdao de Adultos. Apos o pedido apresentado (que descreve
detalhadamente quais as alteracbes que queremos fazer no programa basico Cooks), a
Comissdo formada no Centro decidirda se aprova o pedido e quais as condigdes que ira
estabelecer (se houver necessidade de condicOes adicionais que os prestadores de EFP serdo
obrigados a cumprir).

1.2. Experiéncias em aulas online para qualificacdo de “Cozinheiro”
e Barreiras identificadas durante a pesquisa

A pandemia perturbou a conclusao do ano letivo 2019/2020, com maior impacto no EFP.
Nomeadamente, todas as oportunidades de aprendizagem de competéncias através da
experiéncia pratica (seja nas instalacbes da escola ou através de formacdo pratica em
empresas/WBL) foram impossibilitadas devido a restrigdes governamentais. Embora o MoES e
o Centro EFP tenham feito apelos aos professores para desenvolverem materiais a serem
partilhados online na plataforma EDUINO (inicialmente desenvolvida e destinada a servir
alunos em idade pré-escolar e primaria), a resposta para esta Ultima foi escassa, pelo que a
os alunos acompanham as aulas gracas as medidas organizadas individualmente pelas suas
escolas, para as quais ainda ndo existe informacao oficial (em termos de efeitos).
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As competéncias digitais parcialmente limitadas do pessoal do sector da educagao constituiram
um desafio, juntamente com o equipamento necessario tanto do pessoal docente como das
familias dos estudantes. Os processos de estabelecimento de cooperacdo com o sector
empresarial ndao foram totalmente interrompidos, mas estdo actualmente gravemente
afectados devido as dificuldades econdmicas das empresas e a questdo da mera sobrevivéncia
de muitas. O Summer Practice foi totalmente cancelado para o verao de 2020, tendo sido
consideradas solugbes para a sua compensacgdo. No entanto, ndo ha indicacdo de que o setor
empresarial esteja sendo consultado no processo.

A pandemia também tem um impacto negativo significativo no sistema de EFP ndo formal.
Como comegou de forma abrupta, ndo houve tempo suficiente para um ajustamento adequado
a nova situacdo. As obrigacdes relativas a medidas obrigatérias de salde e segurancga
agravaram ainda mais o contexto do ainda fraco sistema de EFP ndo formal e as crises que se
espalharam pela superficie sdo, na verdade, os inconvenientes que foram negligenciados
anteriormente.

No seu 159 periodo ordinario de sessdes (10.03.2020), o Governo da Republica da Maceddnia
do Norte discutiu as informacGes apresentadas pelo Comité Diretor de Coordenacdo e Gestdo
do Sistema de Gestao de Crises para a realizacdo de medidas e atividades adicionais para a
prevengdo da propagacdo do coronavirus por sugestdo do Comité de Doencas Infecciosas do
Ministério da Saude, e adotou as seguintes conclusées®:

i.  Aumentar as medidas e atividades de prevencdo a propagagao do coronavirus

ii. Suspender o processo educativo e o ensino em todos os jardins de infancia, escolas
primarias e secundarias e instalagdes de ensino superior, e nos institutos publicos de
ciéncias no territério da Republica da Maceddnia do Norte nos 14 dias seguintes

iii. Todos os programas extracurriculares, como cursos de linguas estrangeiras, etc.,
também estdo temporariamente suspensos.

O Governo da Republica da Macedonia do Norte, na sessdo realizada no dia 23 de margo de
2020, adotou Regulamento com forca legal para aplicar a educacdao de formacdo de
emergéncia da lei superior. No dia 2 de junho de 2020 o Ministério da Educacdo e Ciéncia
anunciou um Protocolo para determinacdao e procedimentos das instituicdbes de ensino
superior publicas e privadas, ou seja, unidades na composicdo de realizacdo de exames.

No periodo da COVID-19, as instituicdes/organizacdes que se esforcaram para realizar
formacoes, utilizaram maioritariamente o sistema dual (teoria e pratica online com presencga
fisica), embora, mais frequentemente, tenham comecado a utilizar recursos e plataformas
online para o seu trabalho como video -ligagbes, videos com conteudo educativo, fotos,
apresentagdes, etc. que os ajudaram significativamente a manter um nivel de
profissionalismo e eficiéncia.

Todas as organizacOes e instituicdes entrevistadas adaptaram as suas instalagdes onde sao
realizados os trabalhos praticos para protecdo da COVID-19 e foram orientadas pelas
medidas do Governo.

Apenas uma Instituicdo (Instituicdo Publica Municipal - Universidade Civica Aberta para a
Aprendizagem ao Longo da Vida: Joska Sveshtaarot - Strumica) desenvolveu a sua propria
plataforma online para e-learning - elektronskoucenje.mk. Eles também usam o MOODLE,
gue estad em formato eletronico. Tém cursos para padeiros, cozinheiros e outras profissdes.
Em termos de aprendizagem online pretendem desenvolver um portal de formacdo com

8 https://northmacedonia.un.org/sites/default/files/2020-10/MKD-COVID_19-Response-Framework-
20200730_costed.pdf
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instrucdes adequadas, aceda ao portal através de um link para acompanhar a formacao.
Ressalte-se que esta abordagem do trabalho ndo é totalmente regulamentada pelas regras
de trabalho para a educacdo formal ou nao formal, ou seja, ndo é permitida, mas também
ndo é proibida.

e Vantagens e desvantagens da introducdo do formacdo pratico virtual em
formacdo em artes culinarias no pais

Na nova era normal, o mundo da educagao continua a melhorar para oferecer servigos
educacionais de exceléncia. Embora as consequéncias prejudiciais da COVID-19 sejam
Obvias, podem surgir novas oportunidades. As licdes aprendidas durante tempos dificeis
levardo certamente a mais servigos online, a uma maior compreensao do impacto da
soliddo na experiéncia do aluno e a uma maior necessidade de diversificar os servicos para
satisfazer as necessidades de uma gama diversificada de dados demograficos estudantis.

A mudanga para a aprendizagem virtual e os servicos estudantis pode estimular um maior
envolvimento. Uma abordagem de ensino a distdncia baseada em sistemas online é criada
e gradualmente implementada.

A aprendizagem/formacgdo on-line traz beneficios e desafios. Nas préoximas décadas, os
desafios diminuirdo principalmente ao abranger melhorias tecnolégicas e melhorar a
experiéncia geral dos alunos.

Os beneficios podem ser vistos do ponto de vista dos prestadores de EFP e do ponto de
vista dos estudantes/formandos. A maioria das instituicbes/organizacdes de ensino e
formagcdo comegaram a envolver-se fortemente em instrugdes online devido as suas
diversas vantagens, que incluem: novos mercados, ganhos financeiros, colaboracdes
globais, expansdo na educacdao, menor tempo de colocacdao no mercado e formacgao
docente. Além disso, a educagdo online atrai diversas populacées de estudantes com
diversas necessidades académicas que sao as deficiéncias ou limitacdes ébvias das aulas
padrdo. A estratégia de impulso das instituicoes de ensino para oferecer cursos online
alimenta a procura pelos mesmos. Técnicos e estudantes podem participar de forma
assincrona e sincrona, modos que tém sido extremamente benéficos quando cursos on-
line sdo oferecidos®.

ientes e deve ser curto e eficaz, e a mudanca de “plena presenca fisica” para “totalmente
digital” para vai gradativamente e de alguma forma para “convencer as pessoas” de que a

2. Propostas de alteracoes que permitam a implementacao
de cursos de formacao virtual para a profissao
“Cozinheiro”

2.1. Identificacdo das entidades interessadas

A governacgao no sector da educacdo é dividida entre o Parlamento e o Governo através
do Ministério da Educacdo e Ciéncia e o Governo Autonomo Local através dos municipios.

O Estado disponibiliza recursos financeiros para a educacao nos municipios na forma de
Bolsas em Bloco. De acordo com art. 153 da Lei do Ensino Primario, ou seja, Art. 101-a
da Lei do Ensino Secundario, o Municipio pode complementar a bolsa-bloco recebida, ou

% https://uklo.edu.mk/wp-content/uploads/2022/12/9..pdf
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seja, uma bolsa dedicada a educacdao com recursos proprios, exceto os salarios dos
funcionarios das escolas.

Os mecanismos mais comuns para a cooperagao intersectorial na educagdo sao os Grupos
de Trabalho para o desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo das estratégias e
programas. Além disso, os Ministérios, Departamentos e Agéncias cooperam em projectos
conjuntos, estabelecendo equipas de projecto mistas.

O Ministério da Educacdo e Ciéncial®é a principal autoridade governamental
responsavel pela educacdo e formacdao, mandatada para a realizacdo da educacdo. As
estratégias e programas das instituicdes nacionais prevéem a cooperacao intersetorial na
implementagdo de diversas medidas e atividades.

> Ministério da Educacao e Ciéncia (MuHucTepcTBo 3a o6pasoBaHue U Hayka) é a
principal autoridade governamental responsavel pela educagdo e formagao,
mandatada para a realizacdo da educacdo. E responsavel pela estruturagdo e
financiamento da educacdo, fundacdao de instituicbes publicas, preparacdo da
legislagdo que rege a educagdo e a ciéncia, implementacdo de leis, leis e outros
regulamentos, adocdo de programas e curriculos, aprovacdo de livros didaticos,
desenvolvimento da ciéncia e da pesquisa, politicas de matricula e controle sobre
o trabalho das instituicdes de ensino e a qualidade da educagdo. O Ministério da
Educacdo e Ciéncia também realiza as atividades relacionadas a verificagdo de
profissdes e perfis na educacdo, padroes estudantis; desenvolvimento tecnoldgico,
informatica e cultura técnica; o sistema de informacdo; cooperagdo cientifica e
técnica internacional; a fiscalizacdo de sua competéncia e exercer outras atividades
determinadas por lei.

> Departamento de Desenvolvimento Educacional !!' (bupo 3a pasBoj Ha
obpa3zoBaHuMeTo) é parte integrante do Ministério da Educacdo e Ciéncia como
entidade juridica e realiza trabalhos especializados importantes para o
desenvolvimento e promogdo da educagao na Republica da Maceddnia do Norte. A
Mesa é responsavel pelo acompanhamento, investigacdo, promocdo e
desenvolvimento da educagado na area do ensino pré-escolar, primario, secundario,
educacdo artistica, disciplinas do ensino geral no ensino profissional, ensino
especializado e educacdo de adultos, educacdao de criancas com necessidades
educativas especiais, atividades educativas nos dormitorios e educagao dos filhos
dos cidaddos da Republica da Maceddénia do Norte que vivem no estrangeiro,
aprendendo a sua lingua e cultura maternas.

> Municipios - Com a adocgdo da Lei de Autogoverno Local '?, Art.22, (3akoH 3a
JIoOKasiHa caMoynpasa) 0s municipios ganharam autoridade para fundar instituigdes
pré-escolares, escolas primarias e secundarias, seu financiamento e administracao
(em colaboragdo com as autoridades centrais) e também para a organizacdo de
transporte, alimentagdo e alojamento de estudantes em dormitérios estudantis.

> Centro de Educacdo de Adultos (LleHTap 3a o6pa3oBaHuMe Ha Bo3pacHuK!3) é uma
instituicdo publica de educacdo de adultos na Republica da Maceddnia do Norte,
como uma entidade juridica separada criada pelo Governo da Republica da
Macedodnia do Norte. A principal tarefa do Centro é a harmonizacdo e integragao

10 https://mon.gov.mk/en/

11 https://www.bro.gov.mk/

12 https://www.aa.mk/WBStorage/Files/Zakon_lokalnata_samouprava.pdf
13 https://cov.gov.mk/
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dos interesses publicos e dos interesses dos parceiros sociais na educacao de
adultos na Macedonia do Norte. Também coordena a cooperagdao com instituicoes
e organizacdes internacionais na area da educacado de adultos. Além disso, o papel
do centro é fornecer um sistema de educacdo de qualidade para adultos, de acordo
com as normas e praticas europeias, através do estabelecimento de normas e
critérios que proporcionem educacao formal e informal de adultos e criem mao-de-
obra competitiva e de alta qualidade no mercado de trabalho com o apoio da
parceria social.

> Centro de Educacao e Formacgao Profissional (Centro de EFP) (LleHTap 3a
CTpy4HO obpasoBaHne u obyka'?) é constituida como uma instituicdo publica que
deve harmonizar e integrar os interesses publicos e os interesses dos parceiros
sociais no ensino e formacdo profissional e coordenar a cooperacdao com as
instituicbes e organizagdes internacionais na area do ensino e formagao
profissional. O Centro VET realiza trabalhos especializados na a&rea de
monitorizacdo, avaliacdo, exame, promogao, exploracdo e desenvolvimento da
educacao e formacdo vocal.

> Centro de Exames Estataisé uma instituicdo independente cujas
responsabilidades sdo determinadas pela Lei do Centro de Exames do Estado
(3akoH 3a [1pXKaBHMOT UCMUTEH LleHTap!®): apoiar o processo de exame externo do
desempenho dos alunos e professores do ensino primario e secundario; preparar
um programa nacional de avaliacdo externa do ensino primario e secundario de
acordo com os padrdes europeus; recolher, processar e analisar os resultados dos
testes de verificacgdo do aproveitamento dos alunos do ensino primario e
secundario; preparar a classificacdo dos professores do ensino basico e secundario
de acordo com os resultados do exame externo, da autoavaliacdo e da avaliacao
integral; preparar a classificacao dos associados profissionais das escolas primarias
e secundarias de acordo com os resultados dos registos profissionais, desenvolver
e manter o sistema de informacdo para avaliar o desempenho dos alunos no ensino
primario e secundario; participar na preparacdao do conceito para a licenciatura e
exames finais do ensino secundario; preparar textos para exame externo; realizar
formacdos para membros de comissOes estaduais de graduacdo de disciplinas e
comissdes escolares para avaliacdo externa do desempenho dos alunos do ensino
fundamental e médio; garantir a protecdo do sigilo na preparagdo, impressao,
distribuicdo e armazenamento dos materiais do exame; realizar formacao para os
candidatos a diretores de escolas primarias e secundarias e realizar o exame e
emitir certificados para os candidatos aprovados no exame.

> A Agéncia Nacional para Programas Educacionais Europeus e Mobilidade
(HauvoHanHa areHuuvja 3a eBponcky 06pa3oBHM NporpamMmm n MobunHocTt!®) é uma
instituicdo publica com o objetivo de promover e implementar programas
educativos europeus na Republica da Maceddénia do Norte. Ao implementar os
programas, a agéncia contribui para o desenvolvimento de uma sociedade baseada
no conhecimento, com desenvolvimento econdmico sustentavel, mais e melhores
empregos e maior coesao social, proporcionando ao mesmo tempo protecgao
ambiental e especialmente intercambio, colaboracdo e mobilidade nas areas da
educacao e formagdo. Os beneficidrios do programa sdo: alunos, estudantes,
professores, professores, educadores e outro pessoal envolvido em qualquer fase

14 https://csoo.edu.mk/
15 https://dic.edu.mk/wp-content/uploads/2017/09/zakon_za_dic.pdf
16 https://www.na.org.mk/
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do processo educativo, empresas e outras entidades juridicas, incluindo entidades
comerciais, cdmaras de comércio e outras associacdes de entidades juridicas no
dominio da industria, centros de investigacdo e 6rgaos, bem como associacdes e
fundacoes de cidadaos.

> Inspecao de Educagdo do Estado ([p>xaBeH npocBeTeH uHcrnekTopaT!’) é uma
pessoa juridica, com conta orcamentaria propria como usuario orcamentario de
primeira linha, implementa de forma independente os procedimentos de
recrutamento de acordo com a lei e decide sobre os direitos e obrigacdes
decorrentes do emprego. A realizagdo da fiscalizacao educativa compreende a
monitorizacdo da qualidade do processo educativo e da eficacia através da
avaliacdo do trabalho das instituicdes educativas do ensino basico e secundario e
da fiscalizacdo da aplicacdao das leis, demais regulamentos e actos gerais no
dominio da educacgdo. e educagdo. A fiscalizacdo educativa é realizada em: escolas
primarias, escolas secundarias, jardins de infancia, instituicdes de educacdo de
adultos, instituicdes de ensino e formagao de alunos com necessidades educativas
especiais. Nas instituicdes de ensino superior e cientificas é exercida a fiscalizagao
fiscalizadora da aplicacdo das leis que regulam o ensino superior e a actividade
cientifica.

Insituic6es nao-publicas

> Sindicato Independente para a Educacao, Ciéncia e Cultura (HesaBuceH
cvHAMKaT 3a obpasoBaHue, Hayka u Kyntypa'®) é uma organizagdo auténoma,
democratica e independente de trabalhadores, onde participam voluntariamente na
defesa, implementacdo, proteccdo e promocdo dos seus interesses econdémicos,
sociais, juridicos, profissionais, educativos, culturais e outros interesses individuais
e colectivos. De acordo com art. 7° do Estatuto do Sindicato Independente para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura da Republica da Macedénia (CratyT Ha
CaMOCTOjHMOT cuHaukaT 3a obpasoBaHue, Hayka W Kyntypa Ha Penybnuka
MakenoHunja'®), o objectivo da existéncia desta unido é: elevar o estatuto
socioecondmico dos membros; proteccdao dos seus direitos laborais; didlogo social
de acordo com os padrdes internacionais; negociacdo e contratacdo coletiva de
contratos coletivos de ramo e de empregador; participacdo na elaboracdo da
politica educacional, cientifica e cultural no processo de promulgacdo de leis;
melhoria continua das condigdes de trabalho; direitos mais elevados em matéria de
seguros sociais, de salde, de pensdes e de invalidez, direitos mais elevados de
férias diarias, semanais e anuais; protecdo preventiva da salde mais eficiente;
realizacdao da cooperacao sindical internacional.

> Setor de organizacoes da Sociedade Civil (CSO) - H&d um grande numero de
OSC na Maceddnia do Norte especializadas na juventude e na educacdo, quer como
uma area exclusiva da sua especializacdo, quer como uma das areas que cobrem
com as suas atividades. O setor das OSC juvenis inclui: organizagbes juvenis,
organizacdes de diferentes areas com grupos-alvo jovens, organizacbes lideres
juvenis, associacdes estudantis e sindicatos estudantis e associagdes culturais e
artisticas juvenis.

7 https://dip.gov.mk/
18 https://sonk.org.mk/
19 https://sonk.org.mk/documents/statut%20na%20sonk-preraboten.pdf

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.



https://dip.gov.mk/
http://sonk.org.mk/
http://sonk.org.mk/
http://sonk.org.mk/documents/statut%20na%20sonk-preraboten.pdf
http://sonk.org.mk/documents/statut%20na%20sonk-preraboten.pdf
http://sonk.org.mk/documents/statut%20na%20sonk-preraboten.pdf

Cofinanciado pelo

Programa Erasmus+ PVET @ HOME
da Unido Europeia

2.2. Passos a tomar para o reconhecimento oficial do EFP pratico online

A Republica da Maceddnia do Norte, enquanto pais candidato a adesdo a UE, tem feito
progressos continuos e significativos na harmonizacdao do seu sistema educativo com as
politicas e padroes educativos da Unido Europeia.

A validagao da aprendizagem ndo formal e informal é indicada na Estratégia Educativa
2018-2025 como um dos desafios, ou seja, uma das medidas da Estratégia é: Apoio no
processo de estabelecimento e operacionalizacao do sistema de validacao de resultados
de aprendizagem nd&o formal e informal. aprendizagem formal e informal. A Estratégia
também salientou que o sistema de validacao da aprendizagem ndo formal e informal na
Macedodnia do Norte estda na sua fase embrionaria, e o estabelecimento de um sistema
para a gestdo do Quadro de Qualificagdes da Maceddnia (MQF) e a inclusdo das partes
interessadas é outra questdo em aberto.

Foi adotada uma abordagem abrangente para enfrentar os desafios com o
desenvolvimento do Roteiro para o Desenvolvimento e Implementagao do MQF
(2016) e do Quadro Nacional de Qualificacoes — Macedonia do Norte (2021).

O documento produzido pelo Ministério da Educacdo e Centro de Ciéncia e Educagdo de
Adultos - Roteiro para implementacdao de um Sistema para RVCV, afirma o seguinte: "é
cada vez mais reconhecido no pais que a validacdo dos resultados de aprendizagem -
conhecimentos, aptidoes e competéncias - adquiridos através da aprendizagem n&o formal
e informal pode desempenhar um papel importante no aumento da empregabilidade e da
mobilidade, bem como no aumento da motivacéo para a aprendizagem ao longo da vida”.

Documentos importantes:

Para implementar a medida “Estabelecer um sistema de validacdao da aprendizagem
nao formal e informal" a partir da Estratégia Educativa 2018-2025, foi criado um Grupo
de Trabalho para Alterar e Complementar as Leis e Estatutos com o objectivo de
estabelecer um sistema nacional de validagao para a aprendizagem nao formal e informal.
Este grupo foi criado pelo Ministro da Educagdo e Ciéncia da Republica da Macedénia do
Norte e é composto por representantes de instituicdes estatais, instituicGes publicas,
prestadores de programas de educacao de adultos e organizacOes da sociedade civil. Este
orgao trabalhard intensamente no estabelecimento da regulamentacdo legal para a
validacao da aprendizagem ndo formal e informal e na harmonizagcdo com a legislacao
existente.

Documento Conceitual para Educagdao Nao-Formal de Adultos e Aprendizagem
Informal 2° (KoHuenuuja 3a HedopManHo o6pa3oBaHne Ha BO3pacHUTE M 3@ MHGOPMAHO
yyere-PenybnnkaMakenoHmja)

O conceito de educacao informal para adultos e de aprendizagem informal na Republica
da Macedonia do Norte foi preparado por iniciativa do Centro de Educacdo de Adultos,
apoiado pela Fundacao Europeia para a Formacdo. O seu objetivo final é a integracao da
educacdo nao formal no sistema de educacao e formacao e a disponibilizagao de resultados
educativos certificados no Quadro Nacional de Qualificacoes. Este Documento Conceitual
fornece orientacbes para a tomada de novas medidas no ambito da educacdo informal de
adultos, bem como uma visao para o seu desenvolvimento futuro.

20 https://mon.gov.mk/stored/document/Koncepcija%20za%20sredno%20obrazovanie%20na%20vozrasni.pdf
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Estratégia para o Desenvolvimento do Ensino e Formacao Profissional num
Contexto de Aprendizagem ao Longo da Vida 2013-20202! (2013)
A estratégia de EFP estd estruturada em 4 prioridades principais, nas quais o
desenvolvimento da RVC encontra um lugar visivel.

e No ambito da primeira prioridade (EFP na funcdao de reforcar a coesdo social e a
inclusao social): o objectivo A7 centra-se em “Estabelecer um sistema para RVCV".
Marcos principais: até 2015 (viabilidade e opgGes de um sistema VNFIL); até 2018
(principais mecanismos e procedimentos em vigor) e até 2020 (generalizagdo da
implementacdo).

e No ambito da segunda prioridade (EFP Atractivo), a Estratégia enfatiza a
importancia do RVCV, em particular no objectivo B2: “Construir percursos
diversificados e flexiveis para a aprendizagem e orientacdo profissional”

2.3. Propostas de mudancgas

< A economia Macedodnia tem de especificar as suas necessidades de mao-
de-obra com base nos planos de desenvolvimento econémico (ocupagoes,
qualificacoes, quantidade)

Os setores econdmicos sao afetados de forma diferente pela crise da COVID-19. Embora
alguns setores mais digitais e baseados em escritérios (por exemplo, finangas, gestdo)
possam continuar o seu trabalho em grande medida, outros, como a industria
transformadora ou a transformacao alimentar, tém de adaptar substancialmente o seu
ambiente de trabalho. Isto realca a necessidade de planos de desenvolvimento econémico
continuamente actualizados ao nivel dos sectores econdmicos. As associacdes profissionais
relacionadas tém de reforcar a sua fungdo como ponte entre as empresas e as instituicdes
responsaveis pelo Desenvolvimento de Competéncias Profissionais (VSD)/EFP. Além da
cooperagao a nivel nacional, uma cooperagao regional reforcada entre o sector privado e
os fornecedores de VSD/EFP proporcionard a segurancga necessaria ao sector privado em
termos de mdo-de-obra qualificada, o que por sua vez é crucial para que invistam nos
seus negocios.

< O EFP formal e o sistema ndo formal de Desenvolvimento de Competéncias
Profissionais (VSD) enfrentam o desafio de se alinharem melhor com as
necessidades do mercado de trabalho e da sociedade

Em consequéncia da COVID-19, o governo deveria dar prioridade aos sectores econémicos
que se revelaram subdesenvolvidos ou que careciam de pessoal qualificado (por exemplo,
saude, transportes publicos). Uma melhor coordenagao das medidas de apoio ao VSD/EFP
fornecidas pelos diferentes ministérios estimulara e orientara as ofertas ndao formais de
VSD para qualificacdes de elevada prioridade nacional. Os Ministérios, em conjunto com
as unidades de governo auténomo locais e o sector privado, tém de promover o EFP, ndo
s6 em geral, mas também em profissGes especificas exigidas nas regiées, de acordo com
as necessidades do mercado de trabalho. As escolas de EFP necessitam de flexibilidade
para adaptar rapidamente os curriculos e os programas de ensino a evolucdo do mercado
de trabalho. Os programas escolares de EFP para profissdes com procura de mao-de-obra
decrescente podem ser fundidos ou substituidos por programas para profissoes
emergentes. As cdmaras econdmicas e as associagoes setoriais tém de reforcar ainda mais
a sua cooperagao com a ESA e os fornecedores de VSD, a fim de criarem conjuntamente
ofertas de VSD com um elevado potencial de emprego ou de qualificagao adicional.

21 https://csoo.edu.mk/images/vet%20strategy_en%20-%20final.pdf
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Em tempos de declinio econémico e de aumento das lutas de sobrevivéncia, as
empresas/empregadores precisam de apoio do sistema para manter o seu papel no EFP
através da aprendizagem baseada no trabalho.

< Devido a COVID-19, as escolas de EFP e as empresas envolvidas em
parcerias publico-privadas precisam de adaptar a formacao pratica
(programas de formacao, metodologia de ensino/aprendizagem,
avaliagoes, requisitos de segurancga, etc.)

A fim de garantir um EFP alternado de qualidade A fim de reduzir a actual incerteza, as
instituicdes responsaveis devem considerar a organizacdo de um sistema de formacdo e
partilha de informacdo para as partes interessadas (pais, alunos, mentores, empresas,
etc.) para se familiarizarem com as novas regras de seguranga e higiene. requisitos em
VSD/VET. O MoES, em conjunto com o sector empresarial, tera de estabelecer um
comité/grupo consultivo formal (composto por especialistas de diferentes partes
interessadas) que sera responsavel por monitorizar, analisar e propor medidas politicas
diarias e mudancas para enfrentar os desafios actuais e de médio prazo. do impacto da
COVID-19 em todos os tipos de formacdo pratica em EFP. A Lei sobre EFP, os estatutos,
0s varios conceitos e estratégias, etc., tém de fornecer explicitamente a flexibilidade
necessaria as escolas de EFP e aos empregadores em termos de como aplicar a WBL e a
sua avaliagdo, a luz da situagdo recentemente imposta. Isto ira atenuar o facto de os
estudantes entrarem no mercado de trabalho com menos experiéncia em WBL do que o
planeado/necessario. Portanto, o sistema precisa determinar as horas minimas de
formacdo pratico necessarias para garantir a qualidade da qualificagdo adquirida (nUmero
de horas e nivel de qualidade alcancado antes da formatura). Estes processos tém de
envolver o sector privado para garantir a apropriacdo e o compromisso. Os cenarios para
a formagdo pratica precisam de ser ajustados até que a pandemia termine - repensando
formas de agrupar os alunos (proporcdes professor-aluno e mentor-aluno), requisitos e
protocolos de seguranca e garantindo canais de comunicacdo eficazes para a troca de
informacdes entre professores e mentores das empresas em todas as etapas do processo
de formacdo (preparacao, realizacdo, avaliacao).

% Os professores de EFP necessitam de apoio sistémico imediato para
responder aos novos desafios (por exemplo, digitalizacdo) e para
acompanhar os desenvolvimentos no setor que ensinam

A digitalizacdo na educacgao implica incorporar a aprendizagem online no desenvolvimento
do curriculo/formacdao modular; garantia de qualidade e controle de qualidade dos
mesmos; e novas ferramentas e metodologias a serem implementadas. Isto requer apoiar
0 desenvolvimento profissional dos professores para se tornarem facilitadores da
aprendizagem a distancia, para utilizarem plataformas de aprendizagem online, para
melhorarem as suas competéncias digitais, bem como criar mecanismos para os manter
atualizados na area em que ensinam (onde a cooperacdo com o setor empresarial é
novamente necessario). O desenvolvimento dos professores deve ir no sentido de
capacita-los a criar e aplicar conteldos, métodos, etc. proprios e ndo apenas seguir
orientagdes e agir com base em materiais pré-preparados. Influéncia da COVID-19 no EFP
na Maceddnia do Norte. A sua abordagem de ensino precisa de apoiar o desenvolvimento
de uma futura forga de trabalho flexivel, ou seja, jovens que estejam aptos a utilizar as
TIC para a aprendizagem, que tenham uma atitude de resolugdo de problemas,
competéncias interpessoais, etc. ser colocado no lugar. Isto criard uma certa competicao
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entre os professores e, assim, resultara numa melhoria da qualidade do ensino. A
tendéncia para a aprendizagem combinada faz com que a obtencdo de resultados de
aprendizagem no final da qualificacdo exija uma selecao criteriosa de materiais e
ferramentas de aprendizagem, bem como a adogcdo de uma metodologia de
ensino/aprendizagem que reflita a realidade de trabalho para a qual os alunos estdo a ser
qualificados.

% Os prestadores de EFP tém de adaptar as suas ofertas as novas
necessidades do mercado de trabalho, tendo simultaneamente em conta a
diminuicdao do poder de compra, as necessidades de requalificacao dos
trabalhadores despedidos ou as tendéncias emergentes.

E dificil prever com precisdo as tendéncias futuras do mercado de trabalho, mas certas
tendéncias ja sdo evidentes. Ou seja, o poder de compra das pessoas diminuird em geral.
As necessidades essenciais (alimentagdo, servicos publicos, aluguel, hipoteca etc.) terdo
precedéncia sobre o desenvolvimento pessoal. Assim, espera-se que os investimentos
pessoais em CIV ndo formal também diminuam. Por outro lado, a perda de empregos
aumentara a necessidade de requalificacdo dos novos desempregados, levando a um
aumento da procura de VSD ndo formais. O principal desafio € quem ira suportar os custos
das formacgoes de requalificacdo e, nesse sentido, € necessaria uma forte cooperagao entre
o Estado e o setor empresarial. Todos os mecanismos de financiamento disponiveis, tanto
fornecidos pelo Estado como pelo sector privado, deverdo apoiar o processo (repetitivo)
de insercdo no mercado de trabalho. E dbvio que a crise mudara, até certo ponto, a nossa
forma de viver e trabalhar. O aumento da utilizagdo da telemedicina, das compras online
ou das reunides virtuais de gestao sdo apenas um exemplo desses novos comportamentos.
Isto exige competéncias e habilidades novas/melhoradas por parte dos funcionarios e
candidatos a emprego, o que, por sua vez, cria novas oportunidades para os fornecedores
de VSD. E por isso que é crucial reforcar a cooperacdo entre empregadores e fornecedores
de VSD para que estes Ultimos possam alinhar as suas ofertas com as novas necessidades
do mercado de trabalho. Por outro lado, as potenciais medidas de apoio (por exemplo, o
Plano Operacional) tém de se tornar muito mais baseadas no desempenho, a fim de criar
um sector VSD sustentavel e baseado na procura, em vez do actual, que é altamente
dependente do apoio financeiro do Estado e doadores internacionais. Os investimentos na
digitalizacdo e em tecnologias atualizadas no VSD/EFP necessitam de uma estratégia clara
gue tenha em conta as perspetivas dos setores econémicos e das profissdes relacionadas.
A qualidade do VSD/EFP sé pode ser alcancada através de investimentos consideraveis na
digitalizacdo e em tecnologias atualizadas . Este € um processo permanente e dispendioso
que requer uma boa cooperacdo entre o Estado e o sector privado e uma estratégia de
investimento transparente. Seguindo a abordagem dos Centros Regionais de EFP (IPA II),
os investimentos na digitalizacdo e em tecnologias de formacao atualizadas5 das escolas
de EFP devem ser impulsionados pelas perspetivas econdmicas e de emprego nas
diferentes regides do pais. A forma mais sustentdvel de financiar e manter tecnologias de
formacdo atualizadas a longo prazo é uma cooperagdo orientada para objetivos entre
municipios, escolas de EFP e empresas da mesma regido.

https://www.e4e.mk/wp-content/uploads/2020/07/The-impact-of-COVID-19-on-VSD-
and-VET.pdf

2.4. Delinear caminhos para o reconhecimento dos resultados da formacao
pratica na modalidade a distancia
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O avanco no sector do Ensino e Formacdo Profissional basear-se-a nas seguintes
prioridades e resultados esperados que sao descritos mais detalhadamente (incluindo
medidas, actividades e indicadores) no pilar apropriado do Plano de Acg&o??:

Prioridade I. Harmonizar o ensino e a formacao profissionais com as
necessidades do mercado de trabalho

1.1. O sistema de EFP pode ser prontamente adaptado as novas necessidades de
competéncias no mercado de trabalho;

1.2. A aprendizagem no sistema de EFP é organizada de uma forma mais flexivel e eficaz
em termos de aquisicdo de competéncias e orientada para alcancar os resultados de
aprendizagem definidos pelas normas; 1.3. O processo de tomada de decisdo e o
desenvolvimento do sistema de EFP sd3o apoiados por um leque mais vasto de
intervenientes-chave, incluindo a comunidade empresarial;

1.4. O sistema de EFP é continuamente informado sobre a procura actualizada da forca de
trabalho e as qualificacbes e competéncias necessarias para o desenvolvimento de politicas
de EFP;

1.5. As informacdes sobre os futuros percursos educativos e/ou profissionais dos
diplomados (progresso na carreira) permitem tomar decisdes politicas baseadas em
evidéncias;

1.6. O ensino profissional pds-secundario é reformado de acordo com o MQF.

Prioridade II. Melhorar o ambiente de aprendizagem e a qualidade do ensino e
formacéao profissional

2.1. A eficiéncia e a eficacia do sistema de EFP sdo melhoradas em termos de despesas e
de relevancia para os mercados de trabalho locais, regionais e nacionais;

2.2. O processo de ensino e aprendizagem é apoiado por todos 0os meios necessarios para
alcancar os resultados de aprendizagem estabelecidos;

2.3. As competéncias dos diplomados do EFP estdo em linha com os requisitos dos
empregadores e sdo compativeis com as referéncias estabelecidas de acordo com o
EQAVET;

2.4. Os alunos do EFP adquirem competéncias praticas relevantes para as necessidades
reais dos ambientes de trabalho;

2.5. A comunidade empresarial participa ativamente na implementacao do EFP;

2.6. O feedback de todas as avaliacdes do desempenho dos alunos permite tomar decisdes
politicas baseadas em evidéncias;

2.7. Sédo fornecidos dados empiricos validos sobre as capacidades dos alunos de 15 anos
(em comparagdao com as perspectivas internacionais) para entrar na vida e continuar a
educacao, ou entrar no mercado de trabalho; Estratégia Educacional para 2018-2025

2.8. A eficiéncia das reformas do EFP é assegurada através da centralizacdo dos
investimentos e da concentracdo dos resultados;

2.9. E promovida a introducdo e divulgacdo de inovacdes de EFP baseadas nas melhores
praticas nacionais e internacionais.

Prioridade III. Aumentar a matricula no ensino e formacao profissional

22 http://mrk.mk/wp-content/uploads/2018/10/Strategija-za-obrazovanie-ENG-WEB-1.pdf
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3.1. Os diplomados do EFP sdao capazes de fazer escolhas informadas sobre percursos
educativos ou profissionais;

3.2. O sistema VET matricula um maior nimero de alunos com melhor progressao
académica;

3.3. A atratividade e o valor do trabalho qualificado e do EFP em geral sdo melhorados;

3.4. Sdo fornecidas condicdes para os alunos em estabelecimentos correcionais
participarem no ensino e formacgao profissional.

Prioridade IV. Melhorar as capacidades dos recursos humanos
4.1. As competéncias profissionais dos professores sdo continuamente melhoradas;
4.2. Os professores sao motivados a demonstrar melhor desempenho;

4.3. Os diretores de todas as escolas de EFP satisfazem os requisitos minimos de
competéncias profissionais;

4.4. A educacao e o formagao sdao acompanhados de um escopo completo de servigos de
apoio necessarios para um processo de aprendizagem de qualidade dos alunos.

* Esta informacgdo foi recolhida do Plano Estratégico para a Educacdo 2020-2024, que
incluia prioridades estratégicas para o crescimento do EFP.

3. Plano de acao para implementacao de alteracoes na
legislacao (curriculos/programas) no EFP e na Educacao
de Adultos (EFPI e EFPC).

Atividades Instituicao Periodo Resultados
responsavel estimado de esperados
implementacgao

Criacdo de propostas tangiveis e realistas de implementacdo do ensino pratico online + em
linha com temas e modalidades ja existentes para o ensino pratico com presenga fisica, ou
seja, adaptando os temas para trabalhos praticos em aulas online.

Analisando o | CDI 2 meses Definir as semelhancas
curriculo no sistema e diferencgas nos
formal e como curso curriculos dos
de EFP na educacdo formacgaos praticos.
nao formal para

Destaque as
adultos

semelhangas e comece
adaptando o material
para trabalhos praticos

online.
Verificando curso | Centro de educacgdo | 6 meses (+/-) O curso VET online para
pratico online para | de adultos COOK é totalmente (ou
Cozinheiro parcialmente
verificado) - se nao

totalmente em ensino a
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distédncia, pelo menos

em regime misto
Propor a mesma | Ministro da Educacao | N/A 0 Ministério da
metodologia de Educacédo
trabalho pratico potencialmente aceitara
online para o curso a metodologia e incluirad
de EFP nao formal no sistema de educagao
“Cozinheiro” formal

4. Impacto esperado das mudancas implementadas
Opgao 1 " As reformas/alteracoes propostas sao aprovadas "
e Impacto positivo:

- Os formadores e formandos terdo mais oportunidades de aprendizagem
flexivel.

- Eles terdao acesso a mais materiais e recursos em todo o mundo

- A possibilidade de incluir nas turmas formandos com deficiéncia que ndo
possam frequentar cursos de EFP com presenca fisica.

- Aumentardo os seus conhecimentos na utilizacgdo de plataformas e
ferramentas informaticas.

- Inscrever maior nimero de estagiarios em uma turma
- Melhor abordagem e possibilidade de ensino/formacao individual
e Riscos potenciais

- Muito tempo para ajustar todos os materiais e criar uma plataforma
uniforme para uso

- Resisténcia dos formadores em aprender nova forma de ensinar
- Resisténcia dos formandos em inscrever-se nas aulas online

e Efeito na carga administrativa para pessoas fisicas e juridicas:
- Processo longo e muitas pessoas envolvidas

Opcdo 2 "As reformas/mudancas propostas ndo recebem apoio e nao sao
aprovadas"

e Impacto negativo:

- 0 concelho ndo estara atualizado com as novas abordagens e mudancgas no
sistema educativo mundial.

- Em estado de emergéncia (como o COVID-19) ndo estardo preparados e 0s
formandos ndo terdo acesso a formacdo adequada

e Medidas corretivas:

- Os formadores, por sua propria vontade, incorporardo materiais, recursos
online, etc.

- Osformadores e formandos fardo pressao para uma abordagem mais aberta
e flexivel
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- Os formandos utilizardo plataformas e ferramentas online para atualizar os
seus conhecimentos

e Possiveis solugdes: Comecar com a validacdo de cursos de EFP ndo formais numa
abordagem mais digital.

5. Potencial da aplicagao da abordagem VET@HOME no pais

A situacdo na Maceddnia do Norte relativamente a esta questdo é contraditéria. Por um
lado, o Estado traz regras e estratégias para “uma educagcdo mais digital” e, por outro
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Croacia
1. Analise da situacao nacional (a nivel nacional)

1.1. Revisao da legislagdao nacional

O ensino virtual de qualquer tipo inclui tecnologia digital e competéncias digitais para
utilizd-las bem. Esta é a primeira pré-condicdo para aprovar o ensino virtual para a
qualificagdo “Cozinheiro” (ou equivalente) no sistema educativo nacional da Republica da
Croacia. Mesmo antes da pandemia da COVID-19, que foi definitivamente um catalisador
para o processo de transformacdo digital, o governo da Republica da Croacia realizou uma
série de agoes visando a transformacao digital do sistema educativo. Desde 2015, através
do projeto e-Skole, as escolas e salas de aula sdo continuamente equipadas com
ferramentas tecnoldgicas e digitais contemporaneas. A disciplina que abrange as TIC foi
declarada como disciplina de ensino obrigatdria nas escolas primarias e secundarias, o que
inclui o EFP. A formacdo de professores na area das tecnologias digitais também fez parte
das reformas e para eles foi criada uma plataforma online especial (Loomen). Com estas
reformas, o sistema educativo na Crodacia reuniu alguns pré-requisitos cruciais para
oferecer ensino virtual.

Na época da pandemia de COVID-19, quando as escolas fecharam as portas, o governo
croata elaborou um plano de acao para o ensino online (Akcijski plan za provedbu nastave
na daljinu - Plano de acao). Com este documento o governo tentou analisar a situagdo
actual e dar a melhor previsao possivel da situacdo relativa a educacdo e a pandemia num
futuro proximo. No documento na seccao Diretrizes principais, um paragrafo sobre EFP
afirma que a parte tedrica de todos os programas de EFP serd realizada online para
preparar os alunos para a aprendizagem pratica quando a situagdo o permitir e também
diz que os professores de EFP devem ser incentivados a tentar conceber disciplinas de EFP
de forma a que sejam operacionais no ambiente online.

Em geral, as aulas online foram menos favoraveis no ensino primario e secundario em
relacdo ao ensino superior, mas o facto € que o ensino e a aprendizagem online provaram
ser bons devido a sua disponibilidade em qualquer lugar e momento e devido as solugées
digitais novas e interessantes e contente. Neste plano de acgdo afirma-se claramente que
devem ser acrescentados mais exemplos de boas praticas as recomendagoes e directrizes
ja feitas, especialmente se a pandemia de COVID-19 se agravar. Passando ao legislativo
em matéria de educagado, sdo poucos os artigos e linhas que enfatizam o ensino online.

Um deles é o nacional Lei sobre educacdo e educacdo nas escolas primarias e secundarias
que afirma diversas coisas nos artigos 42, 48 e 53. O artigo 42 aborda o tema da educacao
domiciliar, onde diz que os alunos com deficiéncia e doencas crbnicas podem realizar
exames finais em casa/instituicdo de salude, bem como ter aulas em ambiente virtual.
Todas as despesas devem ser cobertas pela escola. O artigo 48.° estabelece que é possivel
ter ensino a distéancia numa escola com a aprovacao do fundador e do Ministério da Ciéncia
e Educacgdo. No artigo 53.° afirma-se que a forma como as aulas praticas sdo organizadas
nos prestadores de EFP é prescrita pelo Ministro da Ciéncia e Educagdo que deve seguir
os regulamentos do Regulamento para a organizacao e realizacao de aulas em escolas de
EFP.

A Lei no EFP ndo menciona explicitamente nem o ensino virtual nem o online. Afirmo,
novamente a semelhanga da Lei anterior, que todas as formas de realizagdo das aulas e
exames sdo prescritas pelo Ministro e que o conteddo do exame é determinado pelA
Agéncia de EFP e Educagado de Adultos (AVETAE).
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Na Lei da Educacao de Adultos o O Ministro prescreve o programa de educacgdo de adultos
e no artigo 11 daquela lei afirma que as aulas podem ser ministradas online com a prévia
confirmacdo profissional positiva do Agéncia de EFP e Educacdo de Adultos (AVETAE).
Quando uma instituicdo que oferece educacao de adultos deseja transmitir aulas para
ambiente on-line, deve primeiro receber permissdo da AVETAE, apos a qual pode ser
aprovada pelo Ministério da Ciéncia e Educacdo.

Mais um documento importante que regulamenta a educacdao na Republica da Croacia é o
Curriculo Nacional. Parte dele é o curriculo nacional para EFP. Basicamente, o curriculo
nacional de EFP prescreve o conteudo do ensino nas aulas, ndo os métodos utilizados, mas
na parte em que os modulos de ensino tém de ser elaborados (através de um formulario
existente), o prestador de EFP pode anotar na categoria “actividades estudantis
independentes” essa parte dos resultados do mddulo podem ser obtidos através do
aprendizado on-line. Na mesma parte da elaboragdo dos moédulos de ensino, o fornecedor
de EFP pode escrever que as condicdes materiais € o ambiente especificos para a
aprendizagem devem ser cumpridos para este modulo. Nesta categoria, o ensino online
pode ser considerado a melhor forma de conduzir uma aula.

Tudo o que foi mencionado acima é a principal fonte de enquadramento legislativo sobre
o tema do EFP e das possibilidades de realizagdo de aulas online, tedricas ou praticas.
Nenhum deles permite explicitamente aulas on-line ou formagdo pratico, mas também nao
restringe explicitamente aulas on-line ou formacgdo pratico. As instituicdes e organismos
responsaveis pelo EFP tém a capacidade de autorizar, em circunstancias validas, a
utilizacdo de aulas e métodos de ensino online. CVET, no caso da educacdo de adultos na
Croacia, pode ser realizado em regime de ensino a distancia mediante autorizacao
da Agéncia de EFP e Educacao de Adultos e apenas para a parte teérica.

e A profissdo "Cozinheiro” no QEQ e no quadro nacional de qualificacbes

Relativamente ao tema especifico da qualificagdo “Cozinheiro” ndo existe regulamentagao
ou legislacdo tal como nao existe regulamentacao especifica para outras qualificagdes
e profissdes. Na Republica da Croacia, o QEQ é substituido pelo Quadro de Qualificagdes
Croata?® (CROQF) que na maioria dos casos se assemelha ao QEQ. O CROQF possui um
padrao de qualificacdo para a ocupacao “Cozinheiro” no nivel 4.1 como um programa de
trés anos. Além disso, um “Técnico de Cozinha” esta disponivel em um programa de
quatro anos, dando lugar a uma passabilidade vertical. Segue-se o EFPI, que também esta
disponivel no EFPC. O CVET permite ainda a continuacdo da formacdo para a profissdo de
cozinheiro em diversas instituigdes politécnicas e também, tendo cumprido os requisitos,
pode candidatar-se ao Programa de exame de mestrado para a profissdao - master chef. A
passabilidade horizontal é possivel no EFPI para todos os alunos. Os alunos matriculados
no curso de trés anos da profissdo “Cozinheiro” podem mudar de profissdo no mesmo
setor apds o primeiro ano sem penalidades, sendo as opgdes confeiteiro e garcom. Para o
programa de quatro anos de “Técnico de Cozinha” a passabilidade horizontal esta
disponivel através da transferéncia para um programa de quatro anos “Comercialista de
Turismo e Hotelaria” que s6 tem um programa educacional diferenciado no quarto ano.

Para curriculos novos ou revistos em EFP, tanto iniciais como continuos, o primeiro passo
€ obter uma opinido especializada positiva da AVETAE. O parlamento entdo tem uma
discussdo e uma votagdo. Se for aceite, o governo, juntamente com o ministério
responsavel, implementara os curriculos através de um conjunto de regras valido.

2 http://www.kvalifikacije.hr/en/about-crogf
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1.2. Experiéncias em aulas online para qualificagao “Cozinheiro”
e Barreiras identificadas durante a pesquisa

O sector do EFP foi colocado sob a supervisao directa da AVETAE, enquanto o resto do
ensino secundario e do ensino primario ficou sob a supervisdo do Ministério da Ciéncia e
Educacdao. O Ministério da Ciéncia e Educacdo emitiu um Plano de Acgdo para a
implementacdo do ensino a distancia que foi utilizado como documento de base e guia
para os anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021. A parte mais importante descreve trés
categorias diferentes de classes (A, B e C) que foram introduzidas em 2019.

e Tipo A - aula principalmente ao vivo,
e Tipo B - Modelo de classe combinada e
e Tipo C - Aula principalmente na modalidade a distancia.

O documento inclui diretrizes para avaliacdao do ensino a distancia, fornece
informagdes sobre como abordar varios alunos desfavorecidos no ensino a distancia, como
organizar as aulas e que tipo de equipamento é necessario para o ensino a distancia. Na
sequéncia do Plano de Acgdo varios documentos que acompanharam e forneceram
informacdes adicionais. Foi elaborada uma diretriz para avaliacdo do ensino na modalidade
a distancia para professores e diretores e uma recomendagao para organizacdo de jornada
de trabalho. Esses foram alguns dos problemas enfrentados pelos professores nos estagios
iniciais da pandemia de COVID-19 e no inicio do ensino a distancia.

Apds o periodo inicial, o Ministério e as agéncias de acompanhamento ajudaram
professores e escolas com a criagdo de varias paginas web onde foram carregados varios
materiais de aprendizagem. A AVETAE criou uma pagina web para EFP inicial onde publicou
apresentacdes para diferentes turmas, orientagdes e noticias sobre a situacdao e a
educacdo do COVID. Todos os principios foram organizados pelo Ministério em um portal
diferenciado do Instituto Nacional de Informatica. Foram publicados diversos documentos
a nivel nacional sobre segurancga sanitaria para quando as aulas sao ministradas na escola.

A nivel nacional, na maioria dos casos, foi incentivado a continuar a ter aulas ao vivo na
escola e a seguir orientagdes sobre como organizar as aulas ao vivo. Para o EFP, as partes
teoricas foram realizadas em diferentes plataformas (Google Salas de aula ou Loomen),
mas a aula pratica foi organizada ao vivo na maioria dos casos, com a Unica excegdo de
ciéncias da computacdo. As aulas praticas foram ministradas em grupos menores nas
escolas e na entidade empregadora quando possivel. As aulas tedricas foram organizadas
com a expectativa de que a pandemia tivesse menos impacto para que as aulas praticas
fossem organizadas em junho e quando possivel no verdo. Esta opcdo era comumente
utilizada no setor de hotelaria e turismo que inclui a profissdo “Cozinheiro”.

2. Propostas de alteracoes que permitam a implementacao de
cursos de formacao virtual para a profissao “"Cozinheiro”

2.1. Identificacdao das partes interessadas

As principais partes interessadas que seriam incluidas no processo de implementagdo de
cursos de formacdo virtual para a profissdo “Cozinheiro” seriam a Agéncia para o Ensino
e Formacdo Profissional e a Educacdo de Adultos, o Ministério da Ciéncia e Educagdo, o
Governo e o Parlamento. Cada um deles estd incluido em pelo menos uma etapa do
procedimento que levaria a uma implementagao completa da formagao virtual em EFPI.
Para o CVET, a AVETAE é responsavel pela validacdo de cada curso, mas esta limitada pela
legislagao relativa a modalidade de ensino a distancia.
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2.2. Passos a tomar para o reconhecimento oficial do EFP pratico virtual

Para introduzir uma alteracdo na legislagcao actual para o EFP (que é mencionada em trés
leis: Lei sobre EFP, Lei sobre Educacao de Adultos e Lei sobre Educacdo), esta tem primeiro
de ser proposta por um érgao apropriado. Pode ser o governo, um partido ndo-governante
ou uma instituicdo. Se a proposta vier de fora do governo, entdo um drgdo especializado
do Ministério correspondente emitird um parecer especializado. No caso do governo propor
a mudanca ele adquire previamente a pericia. Para o EFP, a opinido especializada é dada
pela AVETAE. Se o parecer for positivo e o Ministério da Ciéncia e Educagdo aceitar a
proposta, o préximo passo € realizar uma consulta publica que permita ao publico em geral
e a outros especialistas opinar sobre o assunto. Levando em consideragao as informagdes
de feedback, o Ministério avalia novamente a proposta. Se ainda for positivo encaminha a
proposta ao governo que a formula legalmente. O parlamento entdo discute e inicia-se
uma votagdo, sendo que a maioria tera que aceitar a proposta para que ela seja aceita.
Se o parlamento aceitar a proposta, o governo insere as alteracdes nas leis existentes ou
cria uma nova. Na maioria dos casos, é necessario um conjunto de regras que o
acompanhe para fornecer informacgdes detalhadas. O governo tem um tempo limitado para
redigir o livro de regras e inclui-lo na lei.

2.3. Propostas de mudancgas

Tal como mencionado nos capitulos anteriores, a aprendizagem a disténcia, em geral, ndo
esta representada directamente em documentos e leis sobre educagcdo. A maior parte dos
documentos que se referem ao ensino a distancia foram criados durante a pandemia e
foram elaborados especificamente para esse caso. Na sequéncia das experiéncias do
periodo COVID, algumas alteracdes ja foram introduzidas na Lei principal da educacdo. O
artigo 48 da referida lei permite o ensino a distancia em escolas individuais. A proposta
tem de ser aprovada pelo fundador, no caso da Croacia, um fundador distrital, estatal ou
privado, e tem de obter a aprovacdo do Ministério. Para o EFPI o artigo 53.° estabelece
gue a organizacgao das aulas nas escolas profissionais e no ensino pratico é prescrita pelo
ministro e acompanhada do regulamento. O regulamento ndo se refere a nenhum tipo de
aprendizagem a distadncia nem existe qualquer outro documento que prescreva ou forneca
informacbes sobre o tema da aprendizagem a distédncia no ensino pratico. Atualmente, por
lei, é possivel a modalidade a distdncia para o ensino tedrico, mas o regulamento
existente, que define o ensino pratico, ndo permite a modalidade a distancia devido aos
artigos 20 e 59 que afirmam que "O participante do a parte pratica do curriculo sé pode
funcionar sob orientacdo profissional de um professor da instituicdo, ou de um mentor do
empregador” e "A parte pratica do curriculo é ministrada na instituicdo e/ou na sede do
empregador, em outra instituicdo , em grupos educativos ou individualmente.”

Para poder implementar e executar legalmente os resultados do projecto, deve ser feita
uma mudanga no conjunto de regras. Mesmo com as alteracdes do conjunto de regras, a
escola que implementasse os resultados do projecto necessitaria de uma aprovacgao do
ministério e do seu fundador. O Regulamento deve omitir ou alterar o artigo 5° que
estabelece a necessidade de um professor ou mentor profissional estar presente ao vivo.
Além disso, um artigo deveria permitir explicitamente o ensino a distancia, ja que por
enquanto sé pode ser feito na instituicdo e ndo em casa. Alguns outros artigos do
regulamento também necessitariam de complementagdo quanto ao ambiente em que a
aula pratica podera ser realizada. O livro de regras nado diferencia entre diferentes
programas e, portanto, ndo seria possivel incluir nele a profissdo de “Cozinheiro”. Uma
vez que cada proposta tem de ser aprovada pelo ministério, cada proposta sera examinada
individualmente pelo ministério. A segunda opcgdo seria criar um novo regulamento
especifico para o ensino a distancia. Nesse caso, 0 processo incluiria parecer de peritos
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(AVETAE), proposta do ministério, aconselhamento publico e votacdo no parlamento. No
estado actual da legislacdo e dos documentos relativos ao EFP, o conjunto de regras
existente ofereceria a possibilidade de implementar a aprendizagem a distancia.

A lei sobre a educagdao de adultos, que também inclui a profissdo de “Cozinheiro”,
estabelece que o ensino a distédncia esta disponivel como forma de conducdo das aulas.
Anteriormente, a instituicdo que desejasse realizar o ensino a distancia precisaria de uma
opinido especializada positiva da AVETAE. Portanto, esta Lei ndo precisa de uma mudanca
para que os resultados do projeto estejam disponiveis para implementacgao.

2.4. Delineando caminhos para o reconhecimento dos resultados da formacao
pratica na modalidade a distancia

O projeto VET@HOME tem como objetivo fornecer educacao completa aos usuarios dos
resultados do projeto. Fornece informacgdes sobre a educacao tedrica, bem como tarefas
e oportunidades para implementar a educagao pratica em casa. Os resultados do projeto
sao facilmente navegaveis e os dados oferecidos podem ser alterados e ajustados para
necessidades futuras. No CROQF a profissdo “Cozinheiro” foi introduzida devido a
necessidade de proporcionar uma educagao estavel e unificada no sector da hotelaria e
turismo, que também carecia de pessoal qualificado. O padrao de qualificacdo para a
profissdo “Cozinheiro” tem 35 resultados de aprendizagem obrigatérios e 9 nao
obrigatorios. Nos resultados do projeto atual, a maioria dos topicos corresponde aos
resultados de aprendizagem e o resto pode ser facilmente adicionado no futuro para estar
totalmente em conformidade com a qualificacdo “Cozinheiro”. O projeto permitiria uma
resposta rapida as mudangas de circunstancias na educacdo para a profissdo “Cozinha” e
também a cendrios em que aulas presenciais ndo seriam possiveis. A criacdo curricular
atual é definida pela metodologia de criacdo curricular que estrutura as formas de
aquisicdo de resultados de aprendizagem. Processo de aprendizagem guiado,
aprendizagem baseada no trabalho e atividades estudantis independentes. Os resultados
do projeto permitem todas as trés formas de adquirir resultados de aprendizagem.
Principalmente as atividades estudantis independentes permitem aos alunos a
possibilidade de trabalho pratico em casa. Os resultados do projeto sdo compativeis com
0 programa e curriculo atuais e podem ser ajustados no futuro, o que é uma das principais
ideias para a profissao “Cozinheiro” nos padrdes profissionais e de qualificacdo nacionais.

3. Plano de acao para implementacao de alteracdoes na
legislacao (curriculos/programas) no EFP e na Educacao de
Adultos (EFPI e EFPC).

Como mencionado anteriormente, existem duas possibilidades no processo de alteracao
da legislacdo. Um é mais curto e inclui a alteracdo do conjunto de regras existente que
define a forma como as aulas praticas sao organizadas. Dado que o procedimento inclui
apenas a aprovagdo do ministro e do seu grupo de trabalho, ndo ha necessidade de
fornecer uma estrutura detalhada do procedimento.

A outra opgao inclui a complementagao da Lei sobre educagao e criagdo e da Lei sobre
EFP, o que levaria entdo a um novo conjunto de regras criado especificamente para efeitos
de implementagdo da aprendizagem a disténcia.

Ref. do Projeto No. 2020-1-BG01-KA226-VET-095185

O projeto Piloting Virtual Practical Trainings for Culinary Arts VET - VET@HOME é cofinanciado pelo programa
Erasmus+ da Unido Europeia.

O apoio da Comissdo Europeia a producédo desta publicacdo ndo constitui um endosso do contelido, que
reflecte apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informagdes nela contidas.

72




Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Unido Europeia

PVET @

HOME

Atividades

Instituicao
responsavel

Periodo
estimado de
implementacao

Resultados
esperados

1. Propor alteragdo da
Lei do EFP

Qualquer pessoa
pode iniciar a
proposta de
mudanca

Até 6 meses

Aceite/nao aceite

2. Propor alteragdes a
Lei da Educacdo e da
Criacao

Qualquer pessoa
pode iniciar a
proposta de
mudanca

Até 6 meses

Aceite/nao aceite

3. Obtencao de opinido | AVETAE para Lei |1-2 meses Orgdos responsaveis
especializada sobre EFP e Lei fornecem ao
sobre Educacdo e ministério  parecer
Agéncia para especializado sobre
Educacéo e a proposta de
Educacdo para alteracao da
Lei sobre legislacao
Educacdo
O Ministério da
seguimento a
proposta e
4. Decisao do Ministério da entrega-a ao
Ministério da Ciéncia Ciéncia e 1-2 meses governo que
e Educacao Educacao formula as
alteracgdes e a
propoe ao
parlamento
~ Parlamento decide
5. Votagao no -
Parlamento 1-2 meses por maioria sobre
Parlamento
a proposta
O governo e o ] ~
6. Ministério da Ate 6 meses As alteragoes
Alterar/complementar A entram em vigor
. Ciéncia e : .
a lei ~ nas referidas Leis.
Educacao
7. Decisdo relativa a Governo Até 6 meses Proposta de novo

um novo conjunto de
regras

regulamento feita
pelo Ministro

8. Inclusao de um
novo regulamento na
Lei da Educacao

Ministério da
Ciéncia e
Educacgao

Até 6 meses

Um novo conjunto
de regras é
complementado
pela Lei da

Educacao
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4. Impacto esperado das mudancas implementadas
Opcéao 1 As reformas/alteracoes propostas sdo aprovadas"

e Impacto positivo: A aprendizagem a distancia é abrangida pela legislacdo, o que
significa que foi criado um quadro sobre como implementa-la no EFP inicial. As
escolas terdo a oportunidade de se candidatar a uma modalidade de aprendizagem
a distancia para alguns ou todos os seus programas.

e Riscos potenciais: O principal risco estaria na qualidade das aulas devido a falta de
equipamentos e financiamentos. Caberia a cada escola individualmente ajudar
financeiramente os alunos com o equipamento necessario. Além disso, a qualidade
pode ser menor porque o professor ndo estéa em posicdo de observar o trabalho
dos alunos, o que torna ainda mais dificil para o professor fornecer informagoes
Uteis de feedback.

e Efeito na carga administrativa para organismos fisicos e juridicos: Cada escola tera
gue apresentar uma solicitacdo para a realizacdo de ensino a distancia e o
Ministério terd que examinar a solicitacdo em qual processo o AVETAE seria
incluido.

Opcao 2 "As reformas/alteracoes propostas nao recebem apoio e ndo sao
aprovadas”

e Impacto negativo: As escolas ndo poderiam ministrar aulas praticas na modalidade
a distancia.

e Medidas corretivas: o Ministério da Ciéncia e Educacdo ainda tem a possibilidade
de aprovar a parte teorica da modalidade de ensino a distancia para o EFPI. Além
disso, o curriculo inclui atividades estudantis independentes que permitem que
parte dos resultados do projeto sejam realizados em casa. Desta forma, a
modalidade de ensino a distancia careceria de um quadro legislativo que
impactasse a qualidade das aulas.

e Possiveis solugbes: Fornecer as partes interessadas um resumo dos resultados e
possibilidades do projeto que o projeto oferece em situacbes extremas e para

estudantes desfavorecidos.

5. Potencial da aplicacao da abordagem VET@HOME no pais

O projeto VET@HOME esta a combater as dificuldades enfrentadas pelas escolas e pelos
alunos desfavorecidos (na sua maioria com dificuldades de mobilidade). No contexto
croata, a aprendizagem a distancia alcancou um grande avango apds a pandemia da
COoVID.

Muitas medidas e documentos foram criados com o objetivo principal de apoiar escolas,
professores e alunos nas dificuldades que ocorreram devido a pandemia. Referem-se
diretamente a organizacdo e implementacdo da classe e também ao apoio prestado pelo
Estado para garantir que as necessidades tecnolégicas foram atendidas (acesso a internet,
plataformas online, tablets etc.). Embora a razdo pela qual estas acdes foram tomadas
tenha sido negativa, o resultado positivo é o resultado para novas possibilidades de
aprendizagem a distancia. Na modalidade legislativa a distédncia, a aprendizagem foi
incluida como uma forma potencial de ministrar aulas, mas carece de enquadramento e
informacao.

A partir de agora apenas o Ministério da Ciéncia e Educacao é responsavel pela aprovacao
do pedido de ensino a disténcia e os pedidos carecem de formalidade e unidade, uma vez
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que cada escola faria um pedido com base na sua prépria solucdo. E por esta razdo que a
criacdo de um conjunto de regras seria um passo no sentido da formalizacdo da
aprendizagem a distancia, o que estaria em linha com outros documentos relevantes do
EFP, tais como os curriculos e a Lei do EFP.
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vi. Conclusoes

A transicdo europeia para a educacao e formacdo digitais é visivel em todos os paises
como uma série de reformas nacionais no EFP e na educacdo de adultos em toda a Europa
no periodo pés-pandemia. Isto prova que a abordagem proposta no projeto VET@HOME é
vidvel e oportuna agora, quando os decisores politicos e as autoridades responsaveis estao
prontos para uma mudancga em diregdo a uma educacao e formagao modernas, flexiveis e
centradas no aluno.

Num esforco continuo para apoiar oportunidades de aprendizagem flexiveis e inclusivas,
em 16 de junho de 2022, o Conselho da Unido Europeia (UE) adotou uma recomendacao
sobre uma abordagem europeia as microcredenciais para a aprendizagem ao
longo da vida e a empregabilidade3®. O objetivo da recomendacdo é apoiar o
desenvolvimento, a implementacdo e o reconhecimento de microcredenciais entre
instituicdes, empresas, setores e fronteiras. Assim, os esforcos para a recuperacao da
pandemia de COVID-19 foram combinados com novas oportunidades, dadas a nivel da UE,
para um ensino e uma aprendizagem de qualidade ministrados de diferentes formas e
ambientes.

Tal como indicado na Recomendacdo "Tem havido apelos para que os sistemas de
educacédo e formacdo se tornem mais flexiveis e encontrem solucdes para proporcionar
uma aprendizagem mais centrada no aluno, acessivel e inclusiva a uma gama mais ampla
de perfis. Os prestadores ndo formais de educacdo e formacdo também estdo a responder
a esta necessidade, proporcionando oportunidades novas e inovadoras de melhoria de
competéncias e requalificacdo.” (pag.3).

Portanto, uma das razoes por detrds da concepgao do Programa VET@HOME em modulos
(ou pequenos cursos) foi a compreensdao de que as partes separadas da formacao
VET@HOME poderiam ser definidas como unidades mensurdveis através de micro-
credenciais. Dado que as microcredenciais sao uma abordagem relativamente nova
discutida a nivel europeu, permitindo a certificacdo dos resultados de aprendizagem de
experiéncias de aprendizagem de curta duragdo (como um curso ou formacdo de curta
duracdo), também oferecem uma forma flexivel e direcionada de ajudar as pessoas a
desenvolver o conhecimento, aptidées e competéncias de que necessitam para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Além disso, a educacdo e a formagdo ndo formais
sdo também reconhecidas como ferramentas eficazes para actualizar as qualificacdes face
as necessidades do mercado de trabalho.

Por ultimo, a abordagem e as medidas propostas no Roteiro séo transferiveis para outros
contextos e paises (além destes representados no projeto VET@HOME) com os respetivos
ajustes, e também podem ser Uteis para o EFP para as outras profissdes da ESCO 343 e
51 categorias (como artistas, assistentes sociais, atendentes de viagens, cabeleireiros,
esteticistas, governantas, guias, etc.).
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